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内容概要

　　作者把ISO9000标准的相关要求与质量控制的基本规律联系起来，结合具体案例，从正反两个方面
描述“过程方法”的理解和应用。
《ISO9000过程方法应用指南：理论和经验》突出强调过程的“动态性”，以充分的论据和事实，对实
践中一些曲解标准、误解标准的认识和做法进行了批驳和纠正。
提出了许多新的论点和实施方法。
书中所揭示的基本规律，具有较长的时效性，即使ISO9000系列标准再次改版更新，书中所反映的客观
规律仍然是贯标实践中必须遵循的准则。
该书可供已经实施或准备实施ISO9000标准的企业领导、内部审核员、质量管理人员、工程技术人员参
考，也可供认证咨询人员、认证审核人员以及ISO9000标准的培训教师参考。
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书籍目录

第一章　标准理解与实施的思维方法一、ISO9000标准的理论基础1.辩证唯物论的认识论2.ISO9000标准
的思维方法3.实践中思维方法的偏差及纠正二、形式逻辑常识1.同一律2.不矛盾律3.排中律4.充足理由
律三、集合常识1.集合的定义2.集合的基本类型3.集合的计算第二章　过程的基本概念一、质量管理体
系的过程1.质量管理体系是一个过程系统2.质量管理体系是动态的3.质量管理体系的四个主要过程4.质
量管理体系四大过程之间的关系二、过程是动态的1.过程的输入与输出2.活动3.过程的运行程序三、过
程的产生及其寿命周期1.过程的策划阶段2.过程的形成阶段3.过程的试验阶段4.过程的运行阶段5.过程
的改进阶段四、过程的单元及过程系统1.过程单元2.过程系统五、过程特性和过程能力1.过程特性2.过
程能力六、过程的运行模式第三章　过程的控制一、关于控制的概念二、过程控制目的和范围1.过程
策划阶段控制目的和范围2.过程建立阶段控制目的和范围3.过程试验阶段控制目的和范围4.过程运行阶
段控制目的和范围5.过程改进阶段控制目的和范围三、过程策划阶段控制要点1.过程策划的时机2.策划
活动3.过程策划结果四、过程建立阶段控制要点1.人力资源提供2.设备设施提供3.原材料提4.编制过程
运行和控制所需的文件五、过程试验阶段控制要点1.过程试验和产品验证2.过程试验方法3.过程试验的
基本程序4.过程确认六、过程运行阶段控制要点1.生产组织2.产品监视和测量3.过程监视和测量4.产品
转化机制和过程监控机制5.关于ISO9001：2000中“8.2.3过程的监视和测量”理解上的偏见6.过程再确
认七、过程改进阶段控制要点1.改进的概念2.过程改进的策划和实施第四章　特殊过程一、与特殊过程
有关的术语和定义及其理解1.过程2.特殊过程3.产品4.特性5.要求6.验证7.试验8.产品验证9.确认二、特殊
过程解析1.特殊过程产品验证的必要性2.特殊过程产品验证的可行性3.特殊过程确认所需的客观证据4.
特殊过程正常运行时的产品验证问题5.过程监视对于特殊过程的特殊意义6.特殊过程的种属归类7.特殊
过程并不普遍8.特殊过程的控制方式并不优越9.特殊过程的属性并非一成不变三、特殊过程的控制1.特
殊过程控制的基本原理和控制程序2.特殊过程的识别和判定3.特殊过程的判定示例4.特殊过程试验与确
认5.优选法在过程试验中的应用6.过程能力指数与特殊过程确认7.特殊过程的运行监视8.关键过程与特
殊过程四、一个值得商榷的问题1.问题的提出2.对传统实施方法的分析3.关于标准实施的理性化
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编辑推荐

《ISO9000过程方法应用指南:理论和经验》由中国标准出版社出版，可供已经实施或准备实施ISO9000
标准的企业领导、内部审核员、质量管理人员、工程技术人员参考，也可供认证咨询人员、认证审核
人员以及ISO9000标准的培训教师参考。
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