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内容概要

　　本书共分九章：第一章描述了汽车行业质量管理体系咨询的特点、企业诊断的方法、业务流程调
查的相关要求以及如何进行持续改进等内容。
本章使咨询工作目标明确，程序展开自然顺利。
　　第二章叙述了咨询前期的准备；实施咨询方案的策划；咨询方案的确定；咨询中的沟通方法等相
关内容。
本章为质量管理体系咨询程序化确定了行动纲领和工作指南。
　　第三章描述了质量管理体系文件的编制、修改方法；对实施质量管理体系的各类人员的培训要求
；开展质量管理体系的试运行的主要内容；推动质量管理体系运行的方法；进行内部质量管理体系内
审员培训的相关要求等内容。
本章为建立和完善质量管理体系，并有效保持质量管理体系运行提供了一套成型的管理方案。
　　第四章论述了实施内部质量管理体系审核的相关要求；指导管理评审的方法；实施ISO／TS16949
：2002内审时，对各条款的审核纲要；内部质量管理体系审核相关文件的编写方法等相关内容。
通过实施上述内容能使质量管理体系咨询形成完整的封闭环管理模式。
　　第五章阐述了实施符合性审核的基本要求；符合性审核的主要内容；符合性审核的实施方法；对
符合性审核中审核发现进行整改的主要内容；制定纠正措施的准备工作；实施和验证纠正措施的方法
等相关内容。
通过实施上述内容，提供了对质量管理体系符合性审核和验证纠正措施程序化、系统化的管理模式。
　　第六章论述了如何转变观念的方法；如何实施重新排序的理念；如何实现没有管理的管理；达到
全员参与的目标的方法等内容。
通过实施上述方面的要求，能为企业在提升质量管理体系运行质量和全员整体素质中，走一条快捷成
功的管理之路。
　　第七章论述了咨询工作要从基础做起；指导企业建立、完善质量管理体系的方法；指导企业建立
和完善技术管理体系的方法；指导企业建立和完善采购管理体系的方法等相关内容。
通过实施上述要求，能为企业在建立和完善质量管理、技术管理和采购管理体系的咨询过程中，提供
系统的理论和实际操作方法。
　　第八章论述了指导企业建立和完善营销、服务和生产管理体系的方法等相关内容。
通过实施上述要求，能为企业在完善营销、服务和生产管理体系的途径中，提供系统的理论和实际操
作方法。
　　第九章论述了企业建立和完善基础设施、检验和人力资源管理体系的方法。
通过实施上述要求，能为企业在完善基础设施、检验管理和人力资源管理体系的过程中，提供系统的
理论和实际操作方法。
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编辑推荐

《汽车行业ISO/TS16949:2002标准咨询指南》适合汽车整车及零部件制造、修理、经销企业的经营者及
管理者使用。
亦可作为汽车行业和其他企事业单位最高管理者、各部门负责人、管理骨干、具体操作人员的培训教
程。
也可供从事咨询、培训等工作的人员参考。
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