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内容概要

　　《按过程方法理解标准和实施审核》以管理体系认证行业最新研究成果为基础，按过程方法的思
想，打破标准固有结构和顺序，将管理体系分解为几个过程，对不同过程的相关条款用通俗的语言进
行了讲解；并按过程审核的思路对如何审核不同过程提出了建议。
内容涵盖GB/T 19001、GB/T 24001、GB/T 28001三大标准；每一标准包括标准理解和审核思路两方面内
容，是对标准理解和审核的全面创新，是提高管理体系审核有效性的重要措施。
《按过程方法理解标准和实施审核》还对审核员普遍关注的问题进行了说明。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<按过程方法理解标准和实施审核>>

作者简介

　　李在卿，研究生学历，国家注册高级审核员、验证审核员、高级工程师，中环联合（北京）认证
中心有限公司部长。
曾任某国有大型企业管理者代表，发表论文15哆篇，多篇获奖。
2000年起从事管理体系认证与研究工作，所著的《管理体系整合的必要性与可行性》获2001年中国ISO
9000论坛优秀论文奖，《组织在质量管理体系建立与运行中存在的问题与对策》获2003年中国质量学
术论坛优秀论文奖，《运用过程方法围绕质量管理体系有效性实施审核》获首届亚洲质量网大会优秀
论文三等奖。
2002年作为副主编与人合著《质量管理体系的建立与实施》、《环境管理体系的建立与实施》、《职
业健康安全管理体系的建立与实施》、《整台型管理体系的建立与实施》、《内部审核的策划与实施
》、《管理体系建立与实施中的问题与对策》等，2004年编著并出版《管理者代表实用手册》、《审
核员实用手册》、《咨询师实用手册》；2005年编著并出版《管理体系有效性与增值审核》、《ISO
14001：2004标准变化理解与实施指南》、《建筑业质量、环境、职业健康安全管理体系三整合实务》
、《管理体系内审员系列培训教材》（共三本）；2006年主编并出版《十大行业环境因素识别与评价
》、《十大行业危险源辨识与风险评价》、《区域环境管理体系的建立与实施》、《质量、环境管理
体系与中国环境标志保障体系整合实务》。
研究方向为管理的有效性和效率。
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施职业健康安全管理体系（OHSMS）审核4.1 职业健康安全管理体系策划过程相关条款的理解4.2 职业
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的问题及改进6.9 认证审核的风险分析附录1.不同体系审核对组织资质证明文件的要求2.不同体系认证
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章节摘录

　　1　概述　　1.1　国内外认证动态　　国际标准化组织（ISO）1987年发布了ISO 9000系列标准
，1994年对标准进行了第一次修订，2000年对标准进行了第二次修订，发布了2000版ISO 9000族标准，
目前正在对标准进行第三次修订，预计于2009年发布新的ISO 9000族标准。
到2005年底，全世界共有161个国家采用了该标准，有776 000多个组织通过了质量管理体系认证，并以
每年18％左右的速度增长。
　　1996年ISO又发布了ISO 14001系列标准，2004年进行了第一次修订，到2005年底，全世界共有138
个国家采用了该标准，有117 000多个组织通过了质量管理体系认证，并以24％左右速度增长。
　　与此同时，ISO先后发布了汽车、医疗器械等专项标准，到2005年底，全世界共有80多个国家17
000多家企业和67个国家5000多家企业分别通过了汽车和医疗器械相关的质量管理体系认证。
分别以70％和110％左右速度增长。
　　ISO和国际认可论坛（IAF）都非常重视管理体系认证的有效性。
为了提高认证的有效性，ISO先后发布了ISO 19011标准和ISO/IEC 17021标准，对认证审核和认证机构
认可提出了规范的要求；并于2005年公布了29个ISO 9001审核指南性文件，对指导管理体系审核起到了
重要的指导作用。
　　IAF对认证是否真正满足了标准要求及顾客期望开展了有效的研究，针对认证中的过度商业竞争
、审核方法的合理性和科学性、审核组的审核能力、认证结果的可靠性、标准自身的适宜性和充分性
、认证监管的有效性提出了质疑，并针对这些问题制定了《国际认证认可论坛战略——计划2006》，
提出了：建立反馈机制，获取最终使用者信息，与持续改进相结合；树立组织形象，响应反馈，关注
改进；证实组织的承诺，对获证组织提供信心；增强一致性，确保全球认证的一致性、有效性，使全
球提供等效的结果；进行有效沟通等措施。
IAF还成立了认可流程再造工作组、同行评审改造工作组、管理体系认证效果含义工作组和最终用户
委员会，以从不同角度专门研究认证有效性。
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编辑推荐

　　书对运用过程方法实施质量管理体系、环境管理体系、职业健康安全管理体系独立审核和结合审
核提出了思路，对影响认证有效性的风险进行了分析，对认证行业普遍关心的几个重要问题进行了探
讨。
此外，《按过程方法理解标准和实施审核》附录中对三个体系审核时对申请组织必备的资格要求进行
了说明，对不同体系审核需要组织提供的相关文件也进行了说明。
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