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内容概要

我国关于社会信用领域的研究和实践始于20世纪80年代末期，经过十几年的发展，已经形成了一批从
事信用评价、信用担保等业务的信用服务机构，一些部门和地方政府也在不同程度上对信用体系建设
进行了探索。
但总的来说，目前我国社会信用体系建设还处在起步阶段，远远不能适应市场经济发展的需要，也未
能在规范市场经济秩序方面发挥出全面的强有力的作用，必须加快建设步伐。
    本书共分为五个部分，紧紧围绕当前我国信用体系建设尤其是个人信用体系建设的发展状况，以信
用标准化工作为背景，收集整理并解答了信用体系建设过程中与百姓生活紧密相关的150多个问题，通
过对问题的解答与说明，使读者能够对我国个人信用体系建设以及信用标准化工作加深了解，形成全
民关注信用建设、全民参与信用建设的良好氛围。
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章节摘录

　　一、基础知识　　1.什么是信用标准化？
　　信用标准化是指在信用体系建设过程中，对信用信息的采集、整理、加工和查询的相关技术、产
品和服务等通过制定、实施标准，达到统一，以规范市场主体的信用行为和市场秩序的过程。
从机制上讲，信用标准化就是在政府的引导下，从国家层面上将原有政府信用管理机构、地方区域信
用系统以及各个信用中介信用体系有机的整合，建立一整套相互兼容、信息共享并且适合信用各相关
领域的信用标准体系。
信用标准化的实施可能会涉及到个人和企业的敏感信息，对于经济生活影响深远，意义重大。
对于构建社会主义市场经济条件下的诚信社会至关重要。
　　2.为什么要实行信用标准化？
　　信用标准化是我国信用领域发展过程中的关键步骤。
目前我国信用领域中的信用相关信息都来源于各个部门日常行政管理或执法的系统中，如银行、工商
、法院、外汇等掌握了信用信息的政府部门，不少都建立了自己的信用系统。
与此同时，地方政府主导建立的区域信用系统，再加上各种信用中介机构，构成了现在三类信用系统
。
这三类系统信息不能共享，有时甚至发生矛盾和冲突。
具体而言，在国家层面，缺乏对于信用体系建设的整体规划和缺乏统一管理；信用法律法规建设滞后
，信用服务尚无法律依据；各级部门缺乏资源整合力度，“信息割据”、“信息孤岛”的现象普遍存
在；信用系统建设缺乏技术支撑，各机构、各地区各自为战，仓促投资，缺乏对统一平台的考虑，特
别是缺乏对今后信用信息共享的全局性考虑；信用产品与信用服务缺乏标准，征信报告、评级报告和
其他信用产品走向市场时，没有一个基本标准，造成企业产品与服务质量水平悬殊，成本差异较大，
形成不公平竞争；信用评价缺乏标准，行业评定、系统评价、企业评级监管不严，评价主体和评价标
准不明确，扰乱了信用评级市场。
因此，必须完善信用体系建设、整合各方信用信息资源，实现我国信用标准化的目标。
　　3.信用标准化有什么重要意义？
　　信用标准化对我国社会主义市场经济和信用体系的建设和发展具有重要意义。
统一标准化的信用等级有利于政府和社会对行业行为的监督和社会主义市场经济条件下“态信社会”
的构建。
　　⋯⋯
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