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内容概要

“大6S”管理是探索知识生产力发展的新型管理模式和方法，本书迎合当前管理理论体系和实务方法
在知识经济浪潮中人文化、系统化、信息化三大趋势，以质量、环境、职业健康安全、信息安全管理
体系为指导思想，采用三维的思维方式，将“大6S”管理内容框架作为主轴，把企业的职能管理、要
素管理、基础管理、文化管理、制度体系、流程管理等管理工具“串”起来，实现整合式创新，以达
到改善企业内部的生产力与生产关系，提高工作效率和经济效益的目的。
    “企业文化主题突出，管理理念重点突出，管理工具实战突出，流程管理创新突出”是本书的最大
特点。
本书可作为企业领导层、管理层的管理工具，也可作为员工的培训教材，是一本咨询师、管理师必备
的当代管理工具书。
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章节摘录

　　第一章 概论　　第一节 “5S”简介　　一、“5S”的由来　　20世纪80年代后的中国，在全国各
大城市的商场充斥着“质优价廉”的日式产品。
许多与日方合资的企业，纷纷派出管理者，去日本母公司学习。
在日本，无论是厂区还是车间，从厕所到办公室，从墙面到地面，从新厂房到老厂房，看不到物品乱
挂、脏乱不堪的现象；一切显示整齐有序，整洁无比。
若问日方管理者，员工在工厂为什么那么自觉劳动，自觉打造清洁的工作环境，回答是十分明确的：
我们推行“5S”，形成了习惯文化！
　　1955年，日本为加强对企业生产现场5M1E生产要素（即：人员、机器、材料、环境、测试）的受
控管理，提出了“整理、整顿”管理要求。
之后，随着要求员工提升品质、生产现场处于控制需要，又将“清扫、清洁、素养”列为控制要素。
l986年正式总结“5S”并撰写成书问世，形成了日本对产品质量、工作质量控制的品管圈。
日式企业认真推行“5S”活动，制定和执行切实可行的制度和规划，从而达到规范化管理，使企业形
象力大大增加。
规范化管理促进了产品质量、工作质量的提高，为日本跻身经济大国奠定了基础。
　　“5S”的作用似一股冲击波，对其他各国或地区的企业管理理念产生了巨大的影响。
“5S”进入中国香港地区，企业亲切地称呼为“5常法”；“5S”进入欧美地区，管理学家冠之为“5S
作战”或“5C作战”。
更有不少企业联系实际，在“5s”基础上增加了新的要素。
如电力企业等增加了“安全”（Safety）要素，形成了“6S”；缺水、缺电企业又增加了节约（Save）
要素，形成了“7S”；“5S”引入服务性行业或事业单位，他们又加上了服务（Service）、坚持
（Shikoku）和习惯化（Shiukanka）要素，形成“l0S”。
但是万变不离其宗，只有把“5S”做好了，其他延伸的“S”推行才能有良好效果。
　　⋯⋯
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