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内容概要

在国家实施“以质取胜”战略，确保产品质量和食品安全的进程中，有效抢先包括质量、环境、职业
健康安全、食品等管理体系，增强企业的管理水平，提高产品或者服务质量，强化社会质量意识是十
分重要和关键的工作。
为此，上海质量管理科学研究上海质量教育培训中心组织编写了本书。
    本书以简明问答的形式，介绍了管理体系方面的相关知识。
全书分六个部分，分别为：管理体系基础知识、质量管理体系知识、环境管理体系知识、职业健康安
全管理体系知识、食品安全管理体系知识、信息安全与其他管理体系知识，基本涵盖了管理体系的相
关内容和知识。
 　　本书作为《标准走进百姓家丛书》之一，不仅可以作为广大消费者了解有关管理体系的知识读本
，也可以作为企业、学校等相关机构需要掌握管理体系知识人员的参考读物。
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书籍目录

一、基础知识  1. 什么是管理？
  2. 管理过程包括哪些方面？
  3. 什么是管理体系？
  4. 产品要求与管理体系要求有什么区别？
  5. 常用的管理体系有哪些？
  6. 什么是认证和认可？
  7. 认证认可有什么意义？
  8. 我国已实行认证的领域有哪些？
  9. 我国认证认可工作的管理机构有哪些？
  10. 国家认监委的主要工作职能是什么？
  11. 我国规范认证认可活动的主要法律依据是什么？
  12. 什么是管理体系认证？
  13. 管理体系认证有哪些主要活动？
  14. 认证认可对国民经济和社会发展有什么作用？
  15. 认证认可对广大消费者有什么好处？
  16. 什么是审核？
  17. 审核有哪些类型？
  18. 什么是管理体系审核？
  19. 什么是管理体系的内部审核？
  20. 什么是管理评审？
  21. 管理体系审核有哪些主要活动？
  22. 审核与认证有什么区别？
  23. 认证证书和标志使用有什么要求？
二、质量管理体系知识  24. 什么是ISO 9000族标准，它有什么作用？
  25. 我国采用ISO 9000族标准的情况如何？
  26. ISO 9000族标准的核心标准是什么？
  27. ISO 9000：2000的主要内容是什么？
  28. 什么是质量？
  29. 质量有哪些特性？
  30. 什么是质量管理？
  31. 质量管理有哪些主要活动？
  32. 质量管理应遵循什么原则？
  33. 什么是全面质量管理？
  34. 什么是质量管理体系？
  35. 以ISO 9001建立的质量管理体系运行模式是怎样的？
⋯⋯三、环境管理体系知识四、职业健康安全管理体系知识五、食品安全管理体系知识六、信息安全
与其他管理体系知识
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章节摘录

　　一、基础知识　　1.什么是管理？
　　管理是“指挥和控制组织的协调的活动”，是指导工作、组织资源以达到组织目标的过程，由一
系列相互关联、连续进行的活动构成。
　　管理作为一种方法，一种工作程序，原则是科学的，运用是艺术的；管理是以人为核心，其重点
在于建立分工合作的、融洽的人际关系；管理的对象是事，即充分利用、改变各种资源，以满足人类
的物质和精神需要；管理的目的是求得最高的效率；管理的任务在于让人们在协同工作中取得成就，
充分发挥每个人的力量和作用。
　　2.管理过程包括哪些方面？
　　管理过程包括计划、组织、领导和控制人员与活动。
在一定的环境和条件下，综合运用组织中的各种资源，来实现组织的目标。
　　（1）计划　　确立组织目标，制定实现目标的策略。
计划决定组织应该做什么，包括评估组织的资源和环境条件，建立一系列组织目标。
而一旦确立了组织目标，管理者必须采取相应的战术实现这些目标，并建立监督运行结果的决策制定
过程。
计划有三个方面的内容：研究活动条件，制定业务决策，编制行动计划。
　　（2）组织　　确定组织机构，分配人力资源。
组织是决策目标如何实现的一种技巧，这种决策需要建立最适的组织结构并训练专业人员，组织通讯
网络。
管理者必须建立起与顾客、制造商、销售人员和技术专家之间的沟通渠道。
　　（3）领导　　激励并管理员工，组建团队。
领导是完成组织目标的关键，是利用组织赋予的权力和自身的能力去指挥和影响下属，为实现组织目
标而努力工作的管理过程。
　　（4）控制　　评估执行情况，控制组织的资源。
控制是为了保证系统按预定要求运作而进行的一系列工作。
其职能在整个管理活动中起着承上启下的连接作用。
作为管理者，应结合各国民族的传统、历史和文化等因素，发展具有特色的管理制度、管理模式、管
理方法、管理工具和管理思想。
组织的文化的真正含义就是对组织的共同目标和共同价值的承诺，而管理者的任务就是深思熟虑，设
定这些目标、价值和任务，在一定的环境和条件下，综合运用组织中的各种资源，来实现组织的目标
。
　　⋯⋯
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