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内容概要

《质量管理标准汇编(第4版)》自修订以来，收录的22项标准中已有5项标准进行了修订，并有10项标
准废止。
本汇编第四版收录了截至2008年2月底批准发布的质量管理及其相关标准共19项。
本汇编的内容涉及质量管理体系、环境管理体系、职业健康安全管理体系、食品安全管理体系、测量
管理体系和审核指南等内容，具有全面性、翔实性、权威性等特点。

本汇编可供质量管理体系及其相关管理体系的认证机构、咨询机构和审核人员使用。
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书籍目录

一、基础标准GB/T 19000-2000　质量管理体系　基础和术语GB/T 19001-2000　质量管理体系　要
求GB/T 19004-2000　质量管理体系　业绩改进指南GB/T 19011-2003　质量和（或）环境管理体系审核
指南GB/T 19015-1996　质量管理　质量计划指南GB/T 19016-2005　质量管理体系 项目质量管理指
南GB/T 19017-1997　质量管理　技术状态管理指南GB/T 19022-2003　测量管理体系 测量过程和测量设
备的要求GB/T 19023-2003　质量管理体系文件指南GB/Z 19024-2000　质量经济性管理指南GB/T
19025-2001  质量管理　培训指南GB/Z 19027-2005　GB/T 19001-2000的统计技术指南二、相关标准GB/T
18305-2003  质量管理体系 汽车生产件及相关服务件组织应用GB/T 19001-2000的特别要求GB/T
19080-2003  食品与饮料行业GB/T 19001-2000应用指南GB/T 19538-2004　危害分析与关键控制点
（HACCP）体系及其应用指南GB/T 22000-2006　食品安全管理体系 食品链中各类组织的要求GB/T
24001-2004　环境管理体系　要求及使用指南GB/T 28001-2001　职业健康安全管理体系 规范YY/T
0287-2003  医疗器械质量管理体系 用于法规的要求
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章节摘录

一、基础标准GB/T 19000-2000　质量管理体系　基础和术语2　质量管理体系基础2.1　质量管理体系
的理论说明质量管理体系能够帮助组织增强顾客满意。
顾客要求产品具有满足其需求和期望的特性，这些需求和期望在产品规范中表述，并集中归结为顾客
要求。
顾客要求可以由顾客以合同方式规定或由组织自己确定。
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编辑推荐

《质量管理标准汇编(第4版)》由中国标准出版社出版。
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