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内容概要

本书比较系统、完善和全面地介绍了有关常规控制图与累积和控制图的一系列国家标准的特点、内容
和使用方法，并对8种常规控制图分别给出了标准差已知和标准差未知两种情况下的实例，内容丰富
，通俗易懂，适合广大质量检验人员阅读。
    本书可作为各层次管理人员、技术人员、质量工程师以及其他有关人员学习统计过程控制之用，也
可作为应用统计专业或管理工程专业的教学参考书。
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章节摘录

　　第1章　质量管理概论　　任何企业都不是独立存在、自我封闭的。
企业的管理工作实际上是在一个开放系统里展开的，只是把目光盯着组织的内部还不足以实现有效的
管理，各级各类管理者必须对于组织所处的环境有一个清楚的认识，必须时刻明智地对周围环境的变
化做出反应。
　　近年来，世界的经济与社会环境发生了前所未有的变化，对各国的经济活动和企业经营产生了难
以估量的深远影响。
顾客的需要、产品的生命周期、技术变化的方向与程度、竞争的性质、市场的成长等各个方面都成为
了难以预测的变数。
对这一环境用简单的几句话是很难加以描述的，但在这一环境中存在着驱动和影响企业和社会经济活
动的几种最为重要的力量，这几种力量便是被人们称为3C的变化（Change）、顾客（Customer）和竞
争（Competition）。
　　顾客、竞争及变化使得工商企业界变成了一个新的世界。
在这个新世界中，传统上所信奉的规模、秩序、正规等信条反而成为企业生存和发展的桎梏，一个企
业要适应环境的要求生存下去并能够在竞争中取胜，就必须具备所谓的FFIl特征，也就是必须快速
（Fast）、灵活（Flexible）、勇于创新（Innovation）并能够持续不断的改进（Improve—ment）。
在这种局面下，变革已经成为企业生存和发展的必由之路。
应对迅速的变化已经成为组织及其管理者所面对的最普遍的问题。
变革已成为近十几年来全球企业管理领域中的最强的呼声。
企业的管理者们所承担的责任比以往任何时候都更为重大。
他们必须清楚地理解所处的局面，必须有明确的方向感，必须能够审时度势，必须能够最大限度地与
人们同舟共济。
唯有如此，才能够到达胜利的彼岸。
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