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内容概要

　　为了帮助企业，特别是没有通过ISO 9000质量管理体系认证企业的相关人员，能够更好地理解ISO
10003国际标准相关内容，《投诉处理的外部争议解决方案》特别采用将ISO 10003和ISO 9001相比较的
论述方法，从ISO 9001和ISO 10003的基本概念谈起，对ISO 10003相关内容进行探讨，帮助我们理解和
掌握ISO 10003的相关内容。
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