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内容概要

任何理论都不可能适用于所有的情况，但它却可以引发和衍生出诸多的思考。
每一种理论都有利弊——既有它的普遍性，又有它的特殊性。
而更重要的是，它也因使用者的修为和悟道而变得不同。
    本书的主要目的可以归结为以下几点：    (1)从历史和写实的角度使读者了解有关质量管理的理念或
方法产生和发展的脉络。
    (2)从现实和实践的角度让读者纵览丰富、多彩的质量管理世界，以便拓宽他们的视野，点燃他们的
思想火花，启发他们的创新运用，帮助他们赢得竞争优势和持续的高绩效。
    (3)以开放和包容的方式为管理者提供一种与质量的对话方式，以克服人们单凭直觉和本能做出判断
的习惯，避免偏见，从而提高管理决策的科学性和准确性。
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编辑推荐

　　《决胜大未来：质量管理的理念与方法》作者撷取了50余个与质量管理强相关的经典理念和方法
——包括质量工作者习用的老七种和新七种质量工具，及人们常谈论的全面质量管理、六西格玛、统
计过程控制、标杆对比、质量管理体系、戴明十四条、朱兰三部曲和零缺陷等质量方法，以及尚不为
大多数人所熟悉的沙椎原则、质量维度、约束理论、柯氏模型、流程和企业成熟度模型、战略质量规
划模型、麦肯锡7S模型、管理工作的本质、渊博知识体系、组织的隐喻、虚拟组织、组织变革模型等
与现代质量管理有关的概念。
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