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内容概要

本书主要是为建立和实施ISO 9000质量管理体系的组织编著的，它是从实施的角度，重点阐述如何理
解ISO 9001标准中的要求，如何达到这些要求。
     希望本书能转变你们头脑中的某些不适宜的观念，帮助组织走上一条理性的持续发展之路。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<ISO9000再认识>>

书籍目录

第一部分  概述  1  2008版ISO 9001标准的主要变化　2  质量管理体系　3  质量管理体系的建立、实施与
保持第二部分　2008版ISO 9001标准释疑和实施指导　引言　　0.1  总则　　0.2  过程方法　　0.3  
与GB/T 19004的关系　　0.4  与其他管理体系的相容性　1  范围　　1.1  总则　　1.2  应用　2  规范性引
用文件　3  术语和定义　4  质量管理体系　　4.1  总要求　　4.2  文件要求　5  管理职责　　5.1  管理承
诺　　5.2  以顾客为关注焦点　　5.3  质量方针　　5.4  策划　　5.5  职责、权限与沟通　　5.6  管理评
审　6  资源管理　　6.1  资源提供　　6.2  人力资源　　6.3  基础设施　　6.4  工作环境　7  产品实现　
　7.1  产品实现的策划　　7.2  与顾客有关的过程　　7.3  设计和开发　　7.4  采购　　7.5  生产和服务
提供　　7.6  监视和测量设备的控制　8  测量、分析和改进　　8.1  总则　　8.2  监视和测量　　8.3  不
合格品控制　　8.4  数据分析　　8.5  改进附录　附录1  质量管理体系建立的过程　附录2  质量管理体
系认证的过程

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<ISO9000再认识>>

章节摘录

　　第二部分 2008版ISO9001标准释疑和实施指导　　2 质量管理体系　　什么是质量管理体系？
　　质量管理体系是在质量方面指挥和控制组织的管理体系（见ISO9000：2005中3.2.3 ）。
通俗地讲，质量管理体系是为了改进产品和服务，以满足顾客的要求，把影响质量的有关因素（如：
组织结构、策划、过程、资源、文件等）综合起来，在质量方针的指引下，为实现质量目标，而相互
配合努力工作。
　　在某种意义上，我们也可以说，质量管理体系是组织（或企业）用于管理那些与质量有关的活动
的一种方法，也即通过管理组织的业务工作，以达到满足其顾客的要求。
因此，它不仅适用于大型组织，同时也适用于中小企业；不仅适用于制造业，同时也适用于服务业。
　　质量管理体系要求与产品要求的关系是什么？
　　我们不应将质量管理体系标准（或质量管理体系要求）与产品标准（或产品要求）混为一谈。
通常，使用产品标准、质量管理体系标准以及质量改进方法的目的都是为了实现顾客要求，提高顾客
满意度，增强竞争能力。
它们之间虽不存在矛盾，但也不能相互代替。
　　⋯⋯
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