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内容概要

本书结合国内外大量的可靠性工程相关案例及数据，全面、详细地阐述了可靠性工程师必备的各项知
识，主要内容包括可靠性的基本概念、可靠性管理、可靠性设计、可靠性预计、可靠性试验、维修性
和可用性、数据收集与运用、三F技术、软件测试与维护等，并在附录中给出了美国注册可靠性工程
师资格考试的相关资料。
    本书主要读者对象是从事各类产品设计与生产的广大工程技术人员、质量可靠性工程专业人员。
本书可作为可靠性工程师培训教材及注册可靠性工程师资格考试的学习用书，也可供高等院校和科研
院所作为工具书和参考书使用。
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章节摘录

　　第1章　可靠性的基本概念　　1.1　有关产品的基本概念　　1.1.1　“活动”与“过程”及其相
关术语　　为了某项目的而进行的单项具体工作叫“活动”（Activity）。
一项活动是定义好的工作模块。
例如，把一种材料用机械加工成一个零件是一个活动；将一批电子元器件进行高低温测试是一个活动
；进行电源的结构设计是一个活动；采购一批某种规格型号钢材是一个活动。
　　活动需要“资源”（Resources）。
资源包括人员、设施（Facilities）、设备（Equipment）、技术、方法和资金。
为进行某项活动或过程所规定的途径叫“程序”（Procedure）。
这里的途径（Way）包括由什么样水平的人员，按什么样的先后次序，用什么样的设施或设备，按照
什么技术规定操作来进行及完成某项活动。
在许多情况下，程序要形成文件，成文件的程序叫“书面程序”或“文件化程序”。
“活动”的书面程序通常包括：活动的目的、范围，做什么，由谁来做，何时、何地及如何做，要用
什么材料、设备，按照哪些文件做，如何予以控制及记录。
　　一组将输入转化为输出的有关联或相互作用的资源和活动叫“过程”（Process）。
这里的输入输出是广义的。
将原材料加工成零部件组成一个机械产品是一个过程，这里的输入是原材料，输出是一个机械产品。
将质量信息收集、汇总、分析得出一份质量趋势动向的报告也是一个过程，这里的输入是质量信息，
输出是报告。
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