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内容概要

2002年，笔者先后为中国标准化协会举办的二期“企业标准化管理高级研修班”主讲了“B管理模式与
企业标准化”，受到两个班学员的一致好评，也为《企业标准化教程》一书组建了基本框架。
     在中国标准出版社的大力支持下，《企业标准化教程》得于2005年8月出版，并于2006年9月再次加
印；近4年来，国内外企业标准化进入了新的发展阶段，产生了很多新的经验和方法，笔者对《企业
标准化教程》的内容进行了更新和补充，修订后为《企业标准化教程》（第二版）。
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章节摘录

　　第一节 现代企业管理的基本管理职能是标准化管理　　企业管理也适用于管理的两重性原理。
其自然属性是合理调配资源，即人、财、物（设备和物料等）、信息、时间等，以实现科学生产；其
社会属性是不断完善企业中的生产关系，促进生产经营活动。
如加强企业政治思想工作，建立以企业精神为核心的企业文化，发扬民主，鼓励职工参加企业管理等
。
　　我们正确认识企业管理的两重性，就可以一方面学习、借鉴经济发达国家的先进企业管理经验和
方法，以迅速地提高我国企业管理的水平。
另一方面，也可根据我国国情、企业厂情，建立适用的、科学的企业管理体系。
　　传统科学管理理论的代表人物之一，法国实业家亨利·法约尔（HenryFayol，1884年～1925年），
从1896年开始一直担任企业高级管理职务，在其1916年出版的著作《工业管理和一般管理》中，第一
次完整地阐述了企业管理的商业、技术、财务、会计、安全和管理六种活动，在这些管理活动中又提
炼出企业管理的五项管理职能或要素，即计划、组织、指挥、协调和控制。
　　上述的五项企业管理职能内容又具体为：　　一、计划　　这是企业管理的首要职能。
就是依据客户订单或根据市场调研的结果，制定年度、季度、月度或每旬、每周甚至每日的生产计划
，编制年度或月度的营销计划，设备检修计划，内部审核计划等，以指导和规范企业的各项生产经营
活动。
　　二、组织　　就是根据制定的计划把企业各部门、各环节、各要素、各方面在时空上相互联系，
科学合理地组织起来，形成一个协调的有机整体。
具体地说，包括组织设计和组织运行两个方面，前者是设计组织机构，明确其职责和权限，并配备人
员；后者则要求通过一定方式（如：标准）建立工作程序。
　　三、指挥　　就是发布号令或进行指挥的意思，也就是作出决断，发布命令，指示、文件，联系
单和（或）派工单，统一和规范管理对象的行为和活动，使企业所有员工的行为服从于领导的权威意
志，完成计划中的目标。
因此，它是一种强制性的管理职能，应该做到令行禁止，雷厉风行。
　　四、协调　　就是通过上下左右各个方面有效的沟通，信息的交流，使企业各部门活动，各方面
工作协调平衡起来。
做到步调一致，整体平衡，共同为实现计划或目标而努力。
　　⋯⋯
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