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内容概要

　　本书适用于ISO 9000审核员，ISO／TS 16949审核员，整车企业或汽车零部件企业专业技术人员以
及军工质量管理人员，有利于相关专业技术人员掌握。
本书还可供专业技术人员作培训教材使用。
     本书旨在介绍SPC设计的基本观点和方法，着重对建立SPC体系所涉及的基础知识进行必要的阐述
，同时解释了在实施SPC时需了解和掌握的其他统计技术以及SPC与其他统计技术之间的内在联系。
本书的主要内容包括：统计过程控制原理及应用流程[过程概念；过程变差；局部措施和对系统采取措
施；控制特性、子组和监控频率的确定；过程(控制)分类；SPC的三个目标；从工程分析、在线控制
到持续改进的基本程序]。
测量系统分析，常见的计量型数据控制图(也包括特别情况下的统计过程控制应用，作业指导书和控制
图的转换)，常见的计数型数据的控制图，抽样与分组的影响，目标和离散的影响，用于多品种小批量
生产过程控制的控制图(归一化处理)，在ISO／TS 16949和军工质量管理体系中实施SPC的常见错误分
析，以及如何建立SPC体系。
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