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内容概要

　　为了便于石油行业厂（公司）此项工作开展的更加有声有色，帮助广大石油员工更准确地理解标
准的目的，各项要求的内涵及八项质量管理原则，使GB/T19001标准更加行业化、专业化和本土化，
以便结合石油行业实际有效地应用，不断提高质量管理体系的有效性，现针对GB/T19001-2008版标准
的要求，撰写《石油行业厂（公司）质量管理体系的建立、实施和保持》一书。
书中介绍了ISO 9000族标准制修订的过程、理论基础及常用的术语，结合石油行业厂（公司）实际
对GB/T19001-2008标准的要求进行了逐条解释，对石油行业厂（公司）宣贯、实施标准的过程中遇到
的难点和关键问题作了重点说明，针对采油厂流程性产品生产的特点对质量管理体系的建立、实施和
保持做了介绍，最后还提供了采油厂质量管理体系文件的示例，供大家使用时参考。
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书籍目录

第一章 ISO 9000族标准简介及我国采用的情况第一节 ISO 9000族标准的产生和修订第二节 2008版ISO
9000族标准的特点第三节 八项质量管理原则第四节 重要的术语和定义第五节 我国采用ISO 9000族标准
的概况第二章 GB/T19001-2008的理解与实施第一节 范围第二节 规范性引用文件第三节 术语和定义第
四节 质量管理体系第五节 管理职责第六节 资源管理第七节 产品实现第八节 测量、分析和改进第三章 
石油企业质量管理体系的建立和实施第一节 质量管理体系文件第二节 不同层次文件的结构和内容第
三节 质量管理体系的建立和实施第四章 质量管理体系的内部审核第一节 审核有关的术语与分类第二
节 内部审核的策划及准备第三节 内部审核的实施第四节 内部审核报告及跟踪审核第五节 内审员的素
质要求第五章 质量管理体系文件示例第一节 质量手册第二节 记录控制程序第三节 常用的表格
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章节摘录

　　一、对质量管理体系的要求更科学、合理　　标准中只提质量管理体系的要求，对如何满足要求
未作统一规定；也没有统一组织管理体系结构及文件的意图；对体系文件化要求适度，不适用的条款
允许在不影响组织提供满足顾客要求和适用法律法规要求的产品的能力或责任的前提下可以删减，为
任何使用标准的组织建立质量管理体系提供了灵活的空间，也为实施质量管理体系提供了科学的依据
。
　　标准中对应该、应当、应满足的要求，采取丰富多彩、形式多样的“应”予以表述，如“应建立
”、“应做”、“应包括”、“应规定”和“应有等”；而对一些选择性的要求，则采取“必要时”
、“适当时”和“适用时”的方式描述，更加拓展了标准的通用性，这些合理的提法可谓用心良苦，
意义深远。
　　二、内涵丰富，表述清晰　　标准中的内容不仅对世界上通用的质量方面的84个术语进行了定义
，还针对产品实现的全过程从质量管理、人力资源管理、设备管理、计量管理、采购物资管理和统计
技术应用等方面提出了相应的要求。
并在标准的一开头就强调适用的法律法规要求，如《中华人民共和国标准化法》、《中华人民共和国
产品质量法》、《中华人民共和国计量法》等，使标准的内涵扩大了许多。
标准中除了对产品实现全过程明确了控制要求外，还将控制的范围向前扩展到供方，向后延伸到产品
售后的一切活动，这一扩一延使质量管理体系内容更加趋于完善。
另外，标准中通过增加注解，使标准中的要求表述的更简洁、清晰、通俗、合乎逻辑，更易于被人理
解和接受，其适用性更强，为全世界众多组织建立、实施和保持质量管理体系提供了科学的范本和可
借鉴的模式。
三、为标准的使用者提供了先进的管理理念和科学的工作方法　　标准要求组织要以顾客为关注的焦
点，不仅要满足顾客的要求，还要力争超越顾客的期望；要求组织建立与供方互利的关系，把供方视
为自己的合作伙伴，围绕双方共同的利益不懈努力，实现双赢；要求组织把持续改进当作组织的永恒
目标，不断追求更高的境界，不断向新的绩效目标迈进。
这些先进的管理理念必将为组织腾飞产生不可估量的影响。
标准鼓励在建立、实施质量管理体系以及改进其有效性时采用过程方法、管理的系统方法和基于事实
决策的方法等，这些科学的_TI作方法有助于组织正确决策，更高效地得到期望的结果，提高实现目
标的有效性和效率。
学习、理解和实施ISO 9000族标准，可以帮助人们掌握更多先进的管理理念和科学的工作方法，提高
标准的使用者发现问题、分析问题和解决问题的能力，促使组织建立完善的制约机制，提高自我约束
、自我发展和整体绩效的能力。
　　⋯⋯
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