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内容概要

随着我国计算机科学技术的迅速发展和计算机应用领域的不断扩大，软件的开发工作越来越重要，而
由于软件复杂程度的不断增加，对软件的系统化、规范化和交流能力的要求也越来越严格。
因此，软件开发、管理、维护工作的科学性、完整性以及有关文件的规范化、通用化就显得更为重要
。
为推动计算机软件工程技术的发展，使软件工程标准得到进一步贯彻，我们编辑了《计算机软件工程
国家标准汇编》。

本汇编上一版于2007年出版，受到了广大读者的欢迎。
此次在上一版的基础上，根据标准的制、修订情况进行了分类选编，共分为以下三卷：
 ——基础与管理卷；
 ——软件开发与维护卷；
 ——软件度量与评价卷。

本卷为基础与管理卷，收入截至2011年5月发布的现行有效的软件工程基础与管理方面的国家标准11项
，方便读者使用。

本汇编的出版可更好地贯彻软件工程标准，有利于软件开发过程的控制、管理，提高软件质量，缩短
开发时间，减少开发和维护所需费用，便于协作、交流，使软件开发工作更加科学，更有成效，促进
我国软件产业的发展。

本汇编可作为广大计算机软件开发、管理、维护等技术人员的工具书，也可作为相关技术人员及大专
院校师生的参考读物。

本汇编收集的国家标准的属性(GB、GB／T或GB／Z)已在目录上标明，年号用4位数字表示。
鉴于部分国家标准是在国家标准清理整顿前出版的，现尚未修订，故正文部分仍保留原样。
读者在使用这些标准时，其属性以本汇编目录标明的为准(标准正文“引用标准”中的标准的属性请读
者注意查对)。
由于所收标准的发布年代不同，我们对标准中所涉及到的有关量和单位的表示方法未作统一改动。
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书籍目录

GB／T 1526-1989
信息处理数据流程图、程序流程图、系统流程图、程序网络图和系统资源图的文件编制符号及约定
GB／T 11457-2006信息技术软件工程术语
GB／T 13502-1992信息处理程序构造及其表示的约定
GB／T 14085-1993信息处理系统计算机系统配置图符号及约定
GB／T 15535-1995信息处理单命中判定表规范
GB／T 18234-2000信息技术CASE工具的评价与选择指南
GB／T 18492-2001信息技术系统及软件完整性级别
GB／Z 18914-2002信息技术软件工程CASE工具的采用指南
GB／T 19003 2008软件工程GB／T 19001-2000应用于计算机软件的指南
GB／T 25644-2010信息技术软件工程可复用资产规范
GB／T 262361-2010信息技术软件资产管理第1部分：过程
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章节摘录

版权页：插图：10.2 培训培训活动包括对一组早期使用者的初步培训，以及对现有雇员技能的提高培
训。
还包括对组织中必须对工具的使用提供支持的系统管理员的培训，包括帮助台功能以及此工具与其他
工具的集成。
用于跨越过渡过程的培训宜尽可能靠近任务的开始日期。
对过渡过程开始后的数月之内都用不着的工具、过程或方法的培训宜放在它实际使用时再进行。
除了对工具、过程和方法的基本培训之外，培训还宜辅助员工从旧方法转到新方法。
培训计划中宜把可参与开发的、或在使用CASE工具产品中可介入的最终用户包括进来。
培训对与会计或成本-进度估算有关的新的工作也可能是必要的。
10.3 过渡为例行使用对于一个成功和成本合算的过渡，宜有一个把新技术同当前实践相结合的基础设
施。
CASE工具的例行使用可包括培养系统中合格的新雇员，不断提高现有雇员的技能。
组织不宜低估为维护复杂的CASE工具的例行使用所必需的资源。
许多CASE工具要求技术娴熟的、有能力管理工具数据库（或数据存储库）和回答相关问题的人员。
将工具过渡为例行使用从制度化开始，然后是监视和持续保持。
10.3.1 制度化制度化包括下列任务：a）人员从当前使用实践到新的工作实践的过渡：接受过早期培训
的参试人员可能热心于过渡娴熟的CASE工具的先行者也渴望尝试此项新技术。
然而，开发者在未来使用工具方面需要更全面的培训；b）工具与方法的集成：该任务包括CASE工具
与现有工具的集成，以及把新工具结合到组织的开发方法中；c）建立规程：过渡活动宜定义使用工
具的规程（如，包括定期评审和拟采用方法的质量保证及验收过程的规程，以及把现有工具与数据存
储库相结合的规程）；d）规定组织内的过渡角色：因为过渡工作涉及到文化上的改变，因此在整个
过渡工作中，确定和管理关键角色的需求十分重要。
这些角色包括顶层管理人员、转换代表，以及目标组；e）应用CASE工具的一致性：使用标准规程能
使软件生存周期各阶段之间的过渡更加平稳。
在采用新工具前要考虑现有的做法。
10.3.2 监视和持续保障持续的监视和评估过渡到例行使用步骤是确定采用是否实际有效的基础，也是
出问题时及早警告的基础。
为了确定一个新的CASE工具如何有效地提高生产率或质量，达到组织的目标，需要一个测量系统。
为此，宜在采用工具之前对当前系统进行一次基线测量。
在整个过程中，组织的数据采集规程宜保持一致。
该数据宜包括工具使用者的反映。
在过渡到例行使用期间，宜有持续的管理保障、专家支持、资源保障和不断的培训。
10.4 采用项目的评价和完成采用过程的最后一项活动宜按照组织最初定义的期望和需要来对采用项目
的执行结果进行评价：这一步的结果宜测量采用的项目在多大程度上取得成功，确定采用项目的显著
特征，以及为组织今后采用项目时改进采用过程提供有关信息。
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编辑推荐

《计算机软件工程国家标准汇编:基础与管理卷(第2版)》由中国质检出版社第四编辑室编，收入截
至2011年5月发布的现行有效的软件工程基础与管理方面的国家标准11项，方便读者使用。
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