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内容概要

目前中国企业的质量战略的研究基本处于理念和概念形成阶’段，“大质量观”的确立把质量推到了
企业的战略层面。
从战略视角研究质量主要受到来自如下三个方面的影晌，首先，经营环境的不断变化使质量成为不断
移动的“靶的”；其次，组织战略要求将质量与战略整合，构建基于战略导向的质量管理；最后，质
量知识的演进要求企业根据自身的特点做出选择。

 本书重点关注了三方面：
◆质量战略研究的对象是组织的整体运作质量，以往基于过程和产品的质量管理的边界应得到拓展，
实施质量战略所需要的知识也需要拓展。

组织自发的渐进式的改进很难为组织带来竞争优势，组织应关注战略导向的质量改进，需要突出重点
领域和核心过程的改进。

 质量改进不仅要关注减少系统的波动，还要关注运作模式的改变和创新。

本书的主要思想来自于作者长期管理科学的研究和实践，书中所涉及的理论和方法基本上都经过了作
者的直接研究和实践。
本书的目的是为企业经营者和质量经理提供质量战略的概念和思考框架，为他们制定质量战略规划、
推进战略导向的质量改进与创新、提升组织的竞争力提供理论和方法论的支持。
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