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内容概要

更快、更好、更便宜——人人都想得到更多、更低的价格。
产品生命周期从几年缩短至几个月甚至几天。
过去我们常常什么都邮寄，要想更快传递邮件，航空邮件成为邮寄的方法。
现在，我们甚至连联邦快递都等不及了，我们通过E—mail发信件，但还是太慢，所以我们需要再快一
些。
如果花l小时的时间接收1封E—mail太令人沮丧了。

精益，无库存和误差证明，这些都是现代企业最好的典范。
但是亨利·福特先生早在20世纪l0年代就已经做到这些，并且做到不止这些。
回想20世纪初，福特公司从铁矿石的开采到一辆汽车的诞生，在7天时间里将汽车交给供应商并结束整
个生产线流程。
在支付汽车零部件之前的7天内，公司接受付款。
并在收到零部件的后30天内向供应商支付货款。
他们要求交货付款。
这种做法比现今大多企业做得还要好。

福特这些做法都是早在网络、企业资源策划和电脑时代之前就形成了。
相反，福特使用简单、普遍的设计体系方法至今都无人能比。
通常我们运用电脑来解决问题，完成复杂的工作。
所以我们必须解决复杂化问题。
任何人都不愿意去等待，世上任何人都想和整个世界保持全天的联系。
在美国，有些孩子已经开始使用手机，方便父母联络到他们，能随时找到他们。
在我们找不到孩子的时候，卫星跟踪系统能够通过手机找到孩子的所在地。
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作者简介

　　哈林顿，现任哈林顿研究院和哈林顿中东公司的首席执行官。
他是沃尔特·L·路德基金会的创始人和主席，该基金会管理着国际亚太质量奖。
他还担任多家企业的董事会主席，是加拿大魁北克大学项目管理技术学院的美方主席。
　　埃米·朱克曼（Amy Zuckerman）在其所著的《科技潮流》（Tech Trending）（开普斯顿出版公
司2001年出版）一书中，将H·詹姆士·哈林顿（H. JamesHarrington）称作“最完美的技术先锋”。
而《纽约时报》称他为“拥有综合性技能和思路开阔的头脑，可以用新方法来包装知识及经验——这
些特点比专业技术更为重要，是新兴经济成功的先决条件⋯⋯”。
克林顿总统任命他为亲善大使。
哈林顿是将绩效改进方法应用于业务过程的世界公认的领先人物。
其他咨询师会采用他所撰写的书籍。
　　先前经历　　2002年2月，哈林顿从Systemcorp ALG有限公司退休，不再担任首席运营官（COO）
，该公司于2004年被IBM收购之前，一直是提供知识管理和项目管理软件解决方案的领先企业。
任职于该公司之前，哈林顿是安永会计师事务所（Ernst&Young）过程创新小组的主要领导人。
哈林顿博士在该公司被凯捷公司收购时退出。
哈林顿1989年加入安永，当时安永收购了哈林顿博士创立的咨询公司——哈林顿-赫德-瑞卡公司。
哈林顿还在IBM公司担任高级工程师和项目经理，任职超过40年。
　　哈林顿担任过声誉卓著的国际质量科学院理事长，还曾任美国质量学会会长。
哈林顿还是全球知识经济委员会成员。
　　资历　　亚太质量组织每年颁发一次的哈林顿-石川奖，就是为了表彰他在该地区质量领域的众多
贡献。
1997年，加拿大魁北克质量协会将其质量奖命名为“哈林顿-内隆奖”，以表彰哈林顿对加拿大质量运
动所作的巨大贡献。
2000年，斯里兰卡国家质量奖也以他的名字命名。
2004年，欧洲大学网建立了哈林顿最佳TQM论文奖，苏丹大学以他的名义设立了哈林顿卓越绩效荣誉
教授职位。
　　哈林顿对世界绩效改进的贡献为他赢得了许多荣誉和奖项，其中有爱德华奖、兰卡斯特奖章、美
国质量学会卓越服务奖、中国白玉兰奖以及其他许多奖项。
他受邀担任中国质量管理协会的名誉顾问。
1990年，他被推举荣登新加坡生产力名人堂。
哈林顿是亚太质量组织终身名誉主席，还担任智利质量管理协会名誉主席。
　　哈林顿是一位多产作家，已经撰写了37本书，编制了10套软件包，发表过数百篇科技报告和杂志
文章。
过去的8年中，他在《质量文摘》杂志的每月专栏中发表文章，他的文章在其他5本刊物上同时发表。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<快速行动解决方案技术>>

书籍目录

《中小企业质量管理丛书》序
作者介绍
序言
前言
第一章快速行动解决方案技术介绍
　系统性过程突破(业务过程改进)
　过程重新设计
　过程重组(新过程设计、过程创新)
　过程标杆对比
　六西格玛
　小结
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　内部FAST推进者
　小结
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　谁来确定是否需要实施FAST项目?
　沟通
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第四章 第2阶段：筹备工作坊
　活动1：确定FAST项目资助者
　活动2：举办缔约会议
　缔约会议期间的重点要求
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　推进者
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　活动2：快速行动解决方案概述
　活动3：改进过程流程图
　活动4：改进当前状态矩阵
　活动5：识别过程、改进机会和问题
　活动6：确定过程、改进机会和问题的优先次序
　活动7：界定和量化纠正措施
　活动8：对改进建议进行优先排序及分类
　活动9：准备成本一收益分析
　活动l0：准备向资助者进行演示
　活动ll：向资助者进行演示
　活动l2：总结成果和记录在案
第六章 第4阶段：实施变化
　测量是改进的关键
　规则
　测量
　奖励
　认可
第七章FAST例证
译后记
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章节摘录

　　过程改进小组研究了每一项促成因素后，确定如何利用它们来创造一个能够实现预期功能的新过
程，然后把该过程与愿景描述进行对照。
如果对照的结果是可接受的，则进入下一步。
如果不可接受，则应立即重复上述各步骤，目标为一分钟内完成全部过程。
在某一时间点上，过程和愿景描述必将达到协调一致。
由此可见，过程重组是一个重复迭代过程。
需要指出的是，过程重新设计追求的是节省资源和消除浪费，而过程重组所做的是对在过程中增加资
源的必要性进行审查。
　　过程仿真　　一旦新过程设计（或称面向未来的解决方案）与愿景描述中的目标一致，就可构成
过程仿真模型。
通过对仿真模型的评估来确定这一面向未来的解决方案如何发挥作用。
假如该仿真模型被证明是不稳定的或产生的预期结果不能满足愿景描述文件中所规定的要求时，过程
改进小组重启“单位资源增量方法”，重新运作新的仿真模型。
重复进行，直到建立起一个可接受的过程仿真模型为止。
　　过程建模　　当仿真模型表明，面向未来的解决方案符合愿景描述，理论模型就可实际用于验证
设计理念。
一般面向未来的解决方案要作以下几种方式的评估：　　·商讨式建模，即在无计算机支持的情况下
，来验证新过程设计的合理性；　　·试运行建模，用于组织的个别场合或组织的一小部分来验证设
计理念的细节；　　·整个过程的试运行建模，应用于组织的一小部分。
　　⋯⋯

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<快速行动解决方案技术>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 7


