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内容概要

内容提要
该书共分9篇、45章，分别从用人、理财、管理、利用时
间、开发信息、发展专业、提高医疗质量、管理医学科研和强化
医德医风9个方面，站在现代医院院长的角度，从实际工作出
发，以学习心得的方式编写，引用一个管理名言，列举一个管理
实例，讲明一个管理观点，说清一个管理道理。

正如卫生部张文康部长为此书写的序言中所说，该书“不受
专著编写的常规限制，另辟蹊径，以叙事的形式列举实例，引出
理论，构思独特，简明实用”。
可供各类各级医院管理人员、医
学院校医院管理专业师生阅读参考。
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作者简介

作者简介
赵升阳，男，陕西省眉县人，1955年12月生，
1973年入伍，大学本科文化。
现任中国人民解放军第
十二中心医院院长，从事心血管病内科专业和医院管
理专业，副主任医师，上校军衔。
担任兰州军区科学
技术委员会常务委员，中华医学会喀什分会常务理
事、副会长，兰州军区心血管病内科专业委员会副主
任委员，《西北国防医学杂志》编委会副主任委员，
《解放军医院管理杂志》通讯员。

作者高中毕业后即从事医学专业，入伍后在部队
的培养下，两次入院校学习，多次参加心血管内科专
业和医院管理专业进修。
编写出版专著1部，参加编
写出版专著4部。
获军队科技进步奖9项，其中医院管理内容4顶。
在专业杂
志发表和学术会议交流论文40多篇，其中医院管理论文13篇。
开展新业务、
新技术10余项，其中计算机网络医疗质量监控系统、参加学术会议责任制管
理等项目取得了较好的效益。
不入荣立二等功，次、三等功两次，被兰州军区
树为青年科技干部成才标兵，被兰州军区表彰为“八五”科研先进个人，被
新疆军区表彰为廉洁奉公的党员干部，被南疆军区表彰为先进科技工作者。

其事迹先后在《解放军报》、《中国青年报》、《新疆日报》等刊物多次报道。

自1993年4目由科主任直接提拔为院长后，能抓住改革机遇，以高度的
责任心和事业心，和医院党委班子其他成员一起带领全院积极推行科学管理，
使医院的全面建设有了进一步的发展。
医疗仪器设备总价值增加了3倍，医疗
毛收益增加了4倍，医疗和生活用房增加了1倍。
成功地进行了全院的计算机
联网，开通了国际网，初步实现了医院管理的现代化、规范化和自动化。
使
医院的分级管理等级由“三级乙等”跃入“三级甲等”行列。
医院分别被新
疆军区、南疆军区表彰为先进党委。
新疆军区给医院记三等功一次。
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书籍目录

目录
第一篇 用人之道
第一章 重视人
第一节 人和人才
一 人
二 人才
第二节 人才对医院建设的作用
一 医学专业人才对医院建设的作用
二 医院管理人才对医院建设的作用
第三节 重视人的几个问题
一 端正人和人才的观念
二 正视激励和激励强化
三 发挥思想工作的威力
四 解决人员的实际困难
第二章 选拔人
第一节 选拔人与医院建设的关系
一 医院选拔人的定义
二 医院选拔人的特点
三 医院选拔人的意义
第二节 医院院长选拔人的方法
一 识别人
二 考察人
三 评价人
第三节 医院院长选拔人的原则
一 评德和查能相结合
二 调查和考核相结合
三 打分和评议相结合
第三章 培养人
第一节 培养人对医院建设的作用
一 社会发展与培养人
二 医院建设与培养人
第二节 医院院长培养人的方法
一 培养人常用的几种方式
二 培养人方法的选择原则
第三节 医院院长培养人的内容
一 医学专业人才的培养
二 医院管理人才的培养
第四章 使用人
第一节 使用人在医院建设中的作用
一 领导者与使用人
二 管理活动与使用人
三 使用人对医院建设的作用
第二节 医院各级领导的任职条件
一 各级医务领导的任职条件
二 政工管理领导的任职条件
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三 行政管理领导的任职条件
四 后勤管理领导的任职条件
第三节 医院院长使用人的原则
一 “知人善任”原则
二 “唯才是举”原则
三 “又红又专”原则
四 “能级对应”原则
第四节 医院院长使用人时应避免的误区
一 “新不如老”之误
二 “顺比逆强”之误
三 “用亲更亲”之误
四 “业务第一”之误
第五章 协调人
第一节 医院建设与人的协调
一 医院的建设需要人的协调
二 协调人可以促进医院发展
第二节 医院院长协调人的内容
一 对上级多争取
二 对外界多联系
三 对班子多说理
四 对部属多管理
第三节 医院院长协调人的方法
一 用人不疑 疑人不用
二 胸怀要宽 气度要大
三 善于授权 分层管理
四 恩威并用 有权有威
五 预防为先 思想疏通
第二篇 理财之道
第六章 正视钱
第一节 钱与人的社会活动
一 钱的概念
二 钱与社会活动的关系
三 钱在社会活动中的作用
第二节 钱与医院的建设和发展
一 医院生存和建设对钱的需要
二 医院建设和发展与钱的产生
三 钱对医院建设和发展的副作用
第三节 医院院长与钱的管理
一 钱始终贯穿于院长的工作之中
二 院长的工作不只是对钱的管理
三 钱可导致院长的管理方向失误
四 钱－专业－院长之间相互关系
第七章 能赚钱
第一节 医院工作与赚钱的关系
一 医院赚钱的概念
二 医院赚钱的思路
三 医院赚钱的途径
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第二节 医院院长赚钱的观念和方法
一 财本无罪 取之有理
二 “君子爱财 取之有道”
三 财属社会 取之有方
第三节 医院院长赚钱时应该纠正的问题
一 唯钱是图
二 唯钱失德
三 唯钱犯法
第八章 巧花钱
第一节 医院的经费管理与巧花钱
一 医院的存在和维持与花钱
二 医院的建设发展与巧花钱
第二节 医院院长巧花钱的思路和步聚
一 花钱的必要性认定
二 花钱的果断性实施
三 花钱的时效性调整
第三节 医院院长巧花钱的原则和方法
一 确保依法花钱
二 确保重点花钱
三 确保急需花钱
四 确保生活花钱
第九章 会省钱
第一节 医院经费的开支与节省
一、建设医院要花钱
二 花钱必须要省钱
第二节 医院院长节省钱的重点部位
一、药房
二 营房
三 被服
四 接待
第三节 医院院长节省钱的方法
一 经费开支“一支笔”审批
二 经费开支“先预算”管理
三 经费开支“集中花”原则
第四节 医院院长节省钱的思想误区
一、以节省钱为最终目的
二 只注重大项目的节省
三 少花钱就是节省了钱
第十章 善“挖钱”
第一节 医院建设和发展与“挖掘钱”
一 医院的建设发展需要社会支持
二 社会的支持需要靠医院去挖掘
第二节 医院挖掘社会资助的途径
一 上级组织
二 地方政府
三 社会各界
第三节 医院院长“挖掘钱”的艺术和方法
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一 “借钱买鸡”“卖蛋还钱”
二 “借鸡生蛋”“还蛋留鸡”
三 “要钱买鸡”“要鸡生蛋”
第三篇 管物之道
第十一章 认识物
第一节 物质建设与社会的发展
一 物质
二 社会
三 物质与社会
第二节 医院的工作与物资
一 医院的工作
二 医院的物资
三 物资在医院建设中的地位
第三节 医院建设与物的管理
一 物资与管理
二 医院管理与物资管理
第四节 医院院长认识物的观念
一 物与人
二 物与财
三 物与物
第十二章 购置物
第一节 物资购置与物资管理
一 物资购置
二 物资管理
三 物资购置与物资管理的关系
四 医院物资的特殊性
第二节 医院物资购置的步骤和方法
一 科学论证 正确决策
二 货比三家 选准厂商
三 谈定价格 签好协议
四 开箱验货 安装使用
第三节 医院院长购置物资的原则
一 选好采购人员
二 定好规章制度
三 做好监督执行
第四节 关于购物中“回扣”的看法
一 质量要绝对保证
二 价格要绝对便宜
三 发票要绝对正规
第十三章 使用物
第一节 物资使用与医院建设
一 医院物资使用的实质
二 医院物资使用的方式
三 医院物资使用的价值
第二节 医院院长使用物资的观念
一 多使用
二 快周转
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三 好效果
四 省物资
第三节 医院院长使用物资的思路
一 提高仪器设备的使用率
二 降低各类物资的消耗量
三 重视后勤物资的节约性
第四节 关于仪器使用中的不正当竞争
第十四章 维修物
第一节 医院的仪器设备与维修
一 维修的概念
二 医院的仪器设备
三 维修与仪器设备的使用
第二节 医院院长对仪器设备的维修原则
一 维护为主 维重于修
二 自修为主 己重于人
三 保修大型 严禁自修
第三节 医院院长对维修工作的管理
一 明确维修工作地位
二 培养维修工程人员
三 成立维修专业组织
四、健全维修规章制度
第十五章 更新物
第一节 医院建设与物资的更新
一 医院的建设
二 物资的更新
三 医院建设与物资更新的关系
第二节 医院院长更新物资的步骤
一 提出需要更新的项目内容
二 论证将要引进的仪器设备
三 实施仪器设备的更新计划
第三节 医院院长更新物资的观念
一 喜“新”不厌“旧”
二 追“尖”不忘“本”
三 贪“高”不弃“低”
第四篇 利用时间之道
第十六章 珍惜时间
第一节 时间和时间观念
一 时间的概念
二 时间的观念
三 时间、时间观念与医院建设
第二节 医院院长的时间观念
一 时间就是生命
二 时间就是金钱
三 时间就是效益
四 时间就是发展
第三节 医院院长珍惜时间的观念
一 惜时如命
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二 惜时如金
第十七章 调配时间
第一节 时间调配与院长的工作
一 时间的分配
二 时间的调整
三 时间调配与院长工作的关系
第二节 医院院长的时间调配
一 工作时间的调配
二 学习时间的调配
三 生活时间的调配
第三节 工作学习和生活之间的时间调配
一 工作时间与学习时间
二 工作时间与生活时间
三、学习时间与生活时间
第十八章 抓紧时间
第一节 抓紧时间的概念
一 抓 抓住与抓紧
二 抓紧时间的意义
三 抓紧时间的实质
第二节 医院院长抓紧时间的观念
一 兼顾全面
二 贯穿一线
三 突出重点
第三节 医院院长抓紧时间的方法
一 抓紧8小时内 不放松8小时外
二 抓紧特殊工作 不放松日常工作
三 抓紧医疗中心 不放松其他保障
第十九章 借用时间
第一节 时间与借用
一 借用的概念
二 时间的借用
三 借用时间的方式
第二节 医院院长借用时间的形式
一 “中心”借用“保障”时间
二 “急需”借用“正常”时间
三 “重点”借用“一般”时间
第三节 医院院长借用时间的原则
一 因小不失大
二 顾此不失彼
三 利己不损人
第二十章 节省时间
第一节 医院院长节约时间的概念
一 节约时间的概念
二 节约时间的意义
第二节 医院院长节约时间的途径
一 增加单位时间利用率
二 加快单位件数的速率
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三 采用复合立体的途径
第三节 医院院长节约时间的方法
一 计划时间
二 “见缝插针”
三 争取主动
第五篇 开发信息之道
第二十一章 了解信息
第一节 信息的定义
第二节 信息的种类
一 一般信息的种类
二 医院信息的分类
第三节 信息的特征
一 一般信息的特征
二 医院信息的特征
第四节 信息在医院建设中的作用
一 医院领导与信息
二 医院管理与信息
三 医院发展与信息
第五节 医院的信息机构
一 信息管理机构的组成
二 信息管理机构的任务
三 信息管理机构的职责
第二十二章 获取信息
第一节 医院的信息及获取
一 医院信息的类型
二 医院信息的来源
三 医院信息的获取
第二节 医院信息的获取原则
一 目标计划性
二 准确可靠性
三 合理科学性
四 时间及时性
第三节 医院院长获取信息的方法
一 观察咨询法
二 回顾检索法
三 相互交换法
四 有偿购买法
第四节 医院院长获取信息的思路
一 土洋结合
二 官民结合
三 内外结合
四 主副结合
五、新旧结合
第二十三章 加工信息
第一节 医院的信息与加工
一 医院有关信息的特点
二 医院对于信息的要求
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三 医院加工信息的意义
第二节 医院加工信息的步骤和方法
一 筛选
二 分类
三 分析
四 统计
一 督导医德医风的含义
二 督导医德医风的组织
三 督导医德医风的内容
四 督导医德医风的意义
第二节 督导医德医风的常用方法
一 引导法
二 督促法
三 强化法
第三节 医院院长督导医德医风的原则
一 以正面引导为主
二 重视负强化效能
三 注重社会的监督
第四十五章 评价医德医风
第一节 医德医风评价的概念
一 医德医风评价的含义
二 医德医风评价的意义
三 医德医风评价的标准
四 医德医风评价的方法
第二节 医德医风评价的常见方式
一 社会舆论评价
二 自我信念评价
三 传统习俗评价
第三节 医院院长对医德医风评价的要求
一 动机与效果相统一
二 目的与手段相统一
三、思想与行为相统一
后记
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