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内容概要

管理是人类最基本、最重要的一种活动。
作为一种知·识体系， 当代人越来越多地认识到在社会各类组织中， 管理活动都是按照一定规律进
行的， 这体现了管理的科学性，但管理又具有艺术性和创造性的特点， 这就要求我们管理者必须依
据具体情况作出相应的管理决策。
正如赫伯特·A·西蒙所说：管理即制定决策。
    医院管理作为管理科学的一个分支， 有其较为独立的管理体系。
 医院管理学科的形成始于20世纪初， 随着社会经济文化和医疗技术的迅猛发展， 人民对生命健康呈
现出更高的要求， 医疗保健的消费逐年增长， 导致医院规模在不断扩大；另外还有环境变迁对人类
的挑战， 新病种的不断出现， 如SARS病毒等， 这些都必将导致医院经营理念和管理模式发生变革。
从事医院管理实践的广大医务工作者和卫生管理专家， 在丰富和发展医院管理理论方面作了不懈的努
力， 从较早的专著《军队医院管理》一书到，如今， 医院管理方面的著作无论在数量上还是研究内
容方面都有了一定拓展和创新，但就编者所涉猎的范围来看， 绝大多数的医院管理丛书都是从医院组
织内主要部门的各专业业务环节出发， 这种编写体系自然无可厚非。
但作为一名专门从事管理学、经济学研究的学者， 作者尝试着从管理学角度研究医院管理体系， 力
求真正将医院作为一个组织来研究， 以组织管理学中的新视角带来医院管理理论研究体系上的创新，
．这也正是本书在编写过程中的主要创新点。
    本书在内容编排上遵照以下体例：第一章主要介绍了由古及今医院在形式、规模、定义、功能和分
类等方面的演变历史；第二章主要从企业战略管理的角度出发， 介绍了现代医院作为一个组织， 如
何制定、实施以及评价其发展战略和具体方法；第三章主要从组织学的角度出发， 介绍了现代医院组
织结构的主要类型、功能和模式等内容，论述了医院进行合理的组织设计的具体方法；第四章主要从
现代人力资源管理理论的角度出发， 分析了我国公立医院和非公立医院的人力资源管理的现状， 并
着重介绍了医院进行人才培养与开发、员工绩效考核和薪酬管理等具体方法；第五章主要从现代财务
管理的一般理论出发，介绍了现代医院进行融资、投资和资本营运管理的技术方法；第六章主要从现
代企业市场营销理论出发， 介绍了在当前激烈的市场竞争环境中，医院利用市场营销的一般理论结合
实际情况进行市场细分、市场定位、制定和实施营销战略的具体方法；第七章主要药理，包括药品的
采购、入库和出库、储存和养护管理， 医院的调剂、制剂管理以及集中招标采购和特殊药品的管理；
第八章主要从现代信息管理理论的角度出发，介绍了医院如何借助于计算机手段建立医院信息管理系
统的具体应用， 并且介绍了我国信息化医院建设的现状；第九章主要从组织文化理论的角度出发， 
阐述了医院文化的概念、 内涵、功能等相关内容， 并提出了医院文化建设的具体方法。
    在这里我要特别感谢的是，在本书的编写过程中， 得到了我国医学界泰斗、中国科学院、 中国工程
院院士吴阶平先生多次悉心指导， 提供了宝贵的意见， 吴老还欣然为本书题写书名 《现代医院管理
学》。
吴老是中外著名的泌尿外科专家、医学教育家和社会活动家，全国20多家著名大学、学院、研究机构
等的名誉校长、名誉教授， 同时还是国外多所著名大学、学院的荣誉院士或荣誉博士。
在此， 作者对吴老在百忙之中， 给予晚辈’们的关怀和指导表示忠心的感谢!     我的研究生李洪超、
翟铁伟、雷婷、刘燕莉、董艳平、张熊、魏洁、华东、卫陈、蒙志莹以及国际医药商学院老师郝运峰
、二学位同学李霁、张鹏、周精龙同学参与了本书的资料收集和整理，有的还协助起草了部分初稿，
在此表示感谢。
尤为要感谢的是李洪超同学，他自始至终的帮助我调整和校对书稿，花费了大量的心血。
    本书的出版承蒙河海大学谢业宝博士的大力支持。
    希望本书的出版能为我国医药院校的本科生、研究生以及有志于医院管理研究的学者提供一些学术
研究资料， 由于理论水平、实践经验以及资料占有所限，不成熟之处在所难免，请广大读者予以指正
。
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　　一、组织的定义、内容、作用及其分类　　二、组织结构　　三、组织结构设计　第二节 医院组
织结构　　一、医院组织结构的主要功能　　二、医院的主要组织结构类型　　三、医院组织形态　
　四、医院组织结构模式　第三节 医院组织设计　　一、医院组织设计理论及模型　　二、医院主要
部门构成　　三、医院分级管理对医院机构设置的要求　　四、医院各职能部门设置　　五、医院组
织规模设置　　六、我国医院组织结构改革第四章 医院人力资源管理与开发　第一节 人力资源管理
与开发的基本理论　　一、人力资源战略与规划　　二、人员招聘与选拔　　三、人员培训与开发　
　四、工作分析与工作设计　　五、绩效管理　　六、薪酬设计　第二节 我国医院人力资源管理的现
状分析　　一、我国公立医院人力资源管理的现状　　二、我国非公立医院人力资源管理的现状　第
三节 医院人力资源管理实践　　一、医院的人才培养与开发　　二、医院的绩效管理　　三、医院的
薪酬管理　第四节 医院的管理者　　一、管理者的角色　　二、医院管理者与现代管理意识　　三、
医院管理者的能力结构　　四、医院管理者的职业化　第五节 医院人力资源管理与开发实例　　案
例1 某股份制医院董事会和经营管理层工作职责说明　　案例2 某医院专业技术人员实行年度绩效考核
的做法　　案例3 某民营医院高级管理人员薪酬激励方案第五章 医院财务管理　第一节 医院财务管理
基础知识　　一、医院财务管理的目标　　二、医院财务管理的内容　　三、医院财务管理的准备工
作　第二节 医院财务制度　　一、医院财务制度概述　　二、医院财务预算管理　　三、医院支出与
成本费用核算　第三节 融资决策　　一、医院融资方式的选择　　二、医院的资本结构选择——理论
基础　　三、资本结构决策实务　第四节 投资决策　　一、投资决策的过程和本质　　二、现金流量
的概念和计算　　三、项目投资决策在医院中的应用　　四、投资项目风险分析　第五节 营运资本管
理　　一、营运资本管理概述　　二、现金的管理　　三、存货管理第六章 医院市场营销　第一节 
市场营销的基本理论　　一、传统的4P营销组合理论　　二、服务质量理论　　三、关系营销理　　
四、整合营销理论　第二节 医院营销管理概论　　一、医院经营中的营销角色和内涵　　二、医院营
销管理的主要内容　第三节 医院市场营销管理过程分析　　一、医疗行业的市场分析　　二、医疗行
业的市场细分　　三、医院目标市场的选择　　四、医院市场定位　第四节 我国医院营销策略　　一
、我国医院营销现状及存在的问题　　二、我国医院营销策略　　三、我国医院营销改进措施　　案
例分析：营销管理与医院竞争力　附录：流行病对医院销售的影响及对策第七章 医院药品经营管理　
第一节 药库管理　　一、药品科职责与人员设置　　二、药品采购管理　　三、药品验收入库和出库
管理　　四、药品的储存与养护　第二节 医院药品调剂　　一、调剂管理概述　　二、门诊药房调剂
工作制度 　　三、病房药房调剂工作制度 　　四、病房小药柜管理制度 　　五、处方制度　　六、
调剂室布局　第三节 医院制剂管理　　一、医院制剂概述　　二、医院制剂的申报　　三、医院制剂
的生产管理　　四、医院制剂生产成本管理　　五、医院制剂使用管理　第四节 药品招标采购　　一
、药品招标采购概述　　二、药品集中招标采购目录　　三、药品集中招标采购的方式和程序　　四
、药品采购遵循的原则　　五、实施药品集中招标采购的意义与成效　　六、目前药品集中招标采购
中存在的问题　　七、对实施药品集中招标采购的建议 　第五节 医院特殊药品的管理　　一、麻醉
药品的管理　　二、精神药品的管理　　三、医疗用毒性药品的管理　　四、放射性药品的管理　案
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例　附录1 《中华人民共和国药典》2000年版收载的放射性药品品种　附录2 精神药品品种目录(1996
年1月公布)　附录4 麻醉药品品种目录(1996年1月公布)第八章 医院信息管理　第一节 计算机与医院管
理　　一、计算机在现代医院管理中的作用和地位　　二、计算机管理系统与“金卫”工程　　三、
计算机管理机构　　四、计算机系统的维护和保养　　五、计算机系统开发与利用的多元化　第二节 
医院信息系统　　一、医院信息系统的形成和发展　　二、医院信息系统的基本功能　　三、医院信
息系统(HIS)的优点　　四、实施HIS的组织准备 　　五、HIS的开发战略与方法　　六、HIS的初步调
查与可行性分析　　七、HIS的用户需求调查分析　　八、HIS的设计　　九、HIS的实施　　十、HIS
系统的运行维护　　十一、评价HIS系统的效益 　　十二、HL7与HIS 　第三节 病案管理与医院统计
　　一、病案管理概述　　二、病案管理的意义及作用　　三、病案管理的任务　　四、病案管理的
形成　　五、病案的收集　　六、病案的整理和归档　　七、病案的保管　　八、病案的利用　　九
、病案丢失的原因与对策　　十、病案管理中存在的问题与对策　　十一、医院统计的任务　　十二
、医院统计对医院管理的作用　　十三、医院统计的特点　　十四、医院统计工作制度　　十五、医
院统计工作范围　　十六、医院统计工作程序　　十七、主要统计指标的分析与评价　　十八、统计
工作在医院现代化管理中的地位　第四节 医院信息化　　一、中国医院信息化现状　　二、数字化医
院引言　　三、数字化医疗浅析　　四、ellIS(数字化医院)典型应用案例 　　五、数字化医院前瞻　
　六、数字化医院信息安全问题　　七、应用实例——构筑数字化医院(大连市儿童医院计算机网络系
统建设与应用)　附录1 医院信息技术与SARS　附录2 医院图书情报管理　附录3 医院声像资料管理第
九章 医院文化　第一节 医院文化概述　　一、医院文化的概念与内涵　　二、医院文化的内容　　
三、医院文化的功能　　四、医院文化的影响因素　第二节 医院文化建设　　一、医院文化建设的原
则　　二、医院文化的建设思路　第三节 医院文化的传播与沟通　　一、医院文化传播的类型与媒介
　　二、医院文化的内部沟通　　三、医院文化的外部传播　第四节 CIS在医院形象塑造中的作用　
　一、医院形象概述　　二、医院形象的特征和基本内容　　三、医院形象的作用　　四、医院形象
策划 　案例　　一、佛罗里达医院　　二、北京国际医疗中心　　三、中国四平爱龄奇医院　　四、
广东省中医院主要参考文献
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