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内容概要

　　本书的特点主要有：①系统性和逻辑性。
本书突出了系统性和逻辑性，涉及到药店经营管理的全部过程和内容。
首先按药店经营与管理的逻辑顺序，对药店的开办、选址、营业场所设计、设施设备管理、采购、验
收、仓储与养护、陈列、销售与促销、服务等主要工作环节的业务经营活动的方法、技术和策略进行
了详细的论述，然后，论述了药品质量、价格、员工、财务、安全等管理问题以及网上药店的发展及
开展情况，书后的附录中还收录了与药店经营与管理活动相关的法律法规。
②理论联系实际。
对经营与管理的理论不做系统性叙述，而是将理论与药店经营管理的实
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书籍目录

第一章 药店的开办第一节 药品和药店的特殊性一、药品的定义二、药品的特殊性及对药店经营管理
的影响三、药店及其特殊性四、药店的功能第二节 药店的开办一、申请开办药店的手续二、基本医疗
保险定点药店的申报与管理第二章 药店选址第一节 目标市场选择第二节 商圈分析一、商圈的定义及
构成二、影响药店商圈的因素三、商圈的划定方法四、药店商圈分析要考虑的因素五、商圈分析的意
义第三节 药店地址的选择一、药店位置类型及对药店经营的影响二、药店地址选择的原则三、药店选
址应考虑的因素四、连锁药店总店与分店的选址五、药店选址的过程与方法第三章 药店营业场所设计
第一节 药店营业场所设计的重要性和宗旨一、药店营业场所设计的重要性二、药店营业场所设计的宗
旨第二节 影响药店营业场所设计的因素一、行业的特性二、顾客的需求三、竞争的驱使四、与周边环
境相协调五、要符合相应的法律和法规第三节 药店店面设计一、药店店面设计的原则二、药店店面设
计的类型三、药店出入口设计四、药店招牌设计五、药店橱窗设计第四节 药店内部布局一、药店的空
间布局二、药店顾客流动线设计三、货架布局四、药品类别面积与位置的配置五、营业场所的内部辅
助区域设计第五节 药店环境设计一、色彩二、照明三、温度和湿度四、声音五、气味六、卫生条件七
、药店的装饰与用材第四章 药店设施设备管理⋯⋯
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编辑推荐

本书对药店的开办、选址以及营业场所设计、设施设备管理、采购、验收、仓储与养护、陈列、销售
与促销、服务等主要工作环节的业务经营活动的方法、技术和策略进行了详细的论述。
并结合我国药店实际对药品质量管理、价格管理、药店员工管理、财务管理、安全管理等引进现代药
品零售管理新观念，引证成功典例，对提高药店管理水平具有现实意义。
此外，本书为适应我国网上药店的发展，配合我国关于互联网药品交易相关法规的实施，对网上药店
管理进行了论述，为药店拓展业务提供了新的思路。
本书理论联系实际，内容全面而实用。
适用于药店的经营管理者、培训者以及药店的工作人员，可作为药店员工培训之用，同时还可供高等
院校相关专业作为教材使用。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<药店经营管理实务>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 5


