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前言

本书是全国医药职业教育药学类规划教材，主要适于高职高专药学专业和药品经营管理专业使用，也
可作为药品使用环节有关药学技术岗位从业人员的培训和自学用书。
随着我国医药卫生事业的飞速发展，社会药房、药品超市迅速增多，现代药学模式正由药品保障模式
向药学服务模式转变，由传统的“以药物为中心”向“以患者为中心”转变，由窗口供应型、经营型
向知识型、信息型、医药结合型转变。
以人为本，由服务的单元化向多元化发展，建立以患者为中心的药学服务模式，开展以合理用药为核
心的临床药学工作，提供渗透于整个医疗卫生保健过程的全程化药学服务，是现代药学的发展方向和
现代医学模式的必然要求。
同时，这种新型药学服务模式也对高职药学教育提出更高要求。
根据对药学不同专业的岗位任务调研和分析表明，药品使用环节的技术岗位（医院药房、零售药店、
医药代表和药师等）正在迅速成为药学、药品经营管理专业高职毕业生的主要就业岗位，工作任务重
点是为医生和患者提供药品的作用、特点、安全性和注意事项等信息，协助治疗方案的制订、实施药
疗过程监督并进行药物使用评价等药学服务。
传统药学教育培养的高职药学专业毕业生在知识体系和能力结构方面已难以适应这种新型医患关系的
市场需求。
为此，在中国医药科技出版社的大力支持下，我们组织有关院校的专业教师和部分从事药学服务工作
的一线专业技术人员根据“以职业能力为主线，以实践技能为核心，职业素质渗透始终”的指导思想
，围绕社会需要，以职业能力分析为依据，“必需、够用、实用”为标准，制定教材的编写目标。
内容包括社会药学服务和医院药学服务等5个模块，精选典型案例，包括设计实验实训方案和综合技
能测试方案，基本涵盖了药学专业不同岗位药学服务的基础知识、基本理论和基本技能。
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内容概要

本书是全国医药职业教育药学类规划教材之一，依照教育部[2006]16号文件要求，结合我国高职教育
的发展特点，根据《药学服务技能与药师岗前培训教程》教学大纲的基本要求和课程特点编写而成。
    全书共分为5个模块。
介绍了药师与药学服务导言、实用药学服务技术、常见疾病的合理用药指导及药学咨询服务、医院药
学工作、临床常用药物应用指南的实训目标、条件、内容和考核标准。
    本书适合医药高职教育及专科、函授、自学高考等相同层次不同办学形式教学使用，也可作为医药
行业培训和自学用书。
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书籍目录

模块一  药师与药学服务导言模块二  实用药学服务技术  项目一  实用医学检查技术  项目二  假冒伪劣
药品识别  项目三  西药处方调配  项目四  中药处方调配模块三  常见疾病的合理用药指导及药学咨询服
务  项目一  常见疾病病名和常用药患英语会话  项目二  急性上呼吸道感染(感冒)的用药指导  项目三  慢
性咽炎的用药指导  项目四  失眠的用药指导  项目五  牙周炎的用药指导  项目六  高血压病的用药指导  
项目七  冠心病的用药指导  项目八  糖尿病的用药指导  项目九  慢性乙型肝炎的用药指导  项目十  消化
性溃疡的用药指导  项目十一  急性胃肠炎的用药指导  项目十二  骨质疏松的用药指导  项目十三  缺铁
性贫血的用药指导  项目十四  手足癣的用药指导  项目十五  痤疮的用药指导  项目十六  药膳与合理进
补咨询  项目十七  药物依赖的用药咨询模块四  医院药学工作  项目一  医院药师的岗位职责  项目二  药
品采购及药库管理  项目三  住院药房管理及药学服务  项目四  门、急诊药房管理及药学服务  项目五  
临床药学服务及药品不良反应监测  项目六  医院制剂室药品生产及质量控制模块五  临床常用药物应用
指南附录
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章节摘录

插图：模块三常见疾病的合理用药指导及药学咨询服务一、实训目标（1）能够对常见疾病进行判断
，能够按照处方调配药品，并提供合理的用药指导及服药时的注意事项。
（2）能够对慢性病的康复给予科学用药指导，能够对长期服药导致的药品不良反应有必要的认识。
（3）能够根据患者的病情和特点，推荐相应的药品，并进行合理用药指导。
（4）能够自觉运用沟通技巧及药学服务礼仪，一切交流应符合职业道德标准。
二、实训条件（1）实训场地为社会药房，或有柜台和货架的模拟药店。
（2）按照药品摆放原则摆放的相关药品（数种至数十种）。
（3）实训人员两人一组，抽签决定扮演药师或购药者及咨询者。
三、考核标准教师在成绩评定时，应用评分表进行实时评价，评分表中的评分项目包括学员问病的过
程中的仪表仪态、礼貌用语、职业道德、问病技巧和逻辑性、信息的准确性、沟通能力、诊断、药品
介绍和用药指导等方面综合评定。
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编辑推荐

《药学服务技能与药师岗前培训教程》为全国医药职业教育药学类规划教材之一。
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