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前言

　　护理管理学是管理学科的一个分支，是融专业独特性、理论性、实践性为一体的应用性学科。
随着现代医学科学的发展和护理模式的转变，护理管理涉及到护理工作的每一部分。
除职能的护理管理者外，一名基层的护理人员其实也是一名管理者，如整体护理工作模式中的责任护
士，临床路径中的路径管理护士。
由此可见，掌握护理管理活动中的普遍规律、基本原理、方法和技术是未来护理人才所必须具备的。
　　遵循护理教育教学改革的精神，结合我国高等职业教育培养应用型人才的总体目标和课程设置的
规定，在多年护理教学、临床管理实践的的基础上我们组织编
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内容概要

　　《护理管理学》涵盖护理管理和护理研究两部分，以护理管理的介绍与阐述为主。
全书共分为十二章，内容包括管理学与护理管理学的基本理论、方法及其发展；护理管理职能过程的
计划、组织、人力资源管理、领导、控制及相关的知识与技能(激励、协调)；护理质量管理；护理管
理与法律；最后一章，简单介绍了护理研究的基本理论、基本方法，以及护理论文的撰写方法。
每章之后附有思考题，有的还附有案例分析，充分体现了理论与实践的结合，并力求培养学生解决问
题、分析问题的能力及评判性思维的能力。
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书籍目录
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章节摘录

　　第一章　绪论　　第二节　护理管理学概述　　一、护理管理的概念与作用　　（一）护理管理
的概念　　世界卫生组织（WHO）认为护理管理的定义是：护理管理（nursing management）是为提
高人类健康水平，系统地发挥护士的潜在能力及有关人员或设备、环境及社会活动作用的过程。
美国护理管理学家斯万斯波戈（Swansburg）提出：护理管理是有效地利用人力和物力资源，以促进护
理人员为患者提供高质量护理服务的过程。
美国护理管理专家吉利斯（Gillies）认为，护理管理者若能具备规划、组织、领导、
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