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前言

随着社会经济的发展和医疗卫生服务改革的不断深入，对护理人才的数量、质量和结构提出更高的要
求。
为加强高职高专护理教学改革，提高护理教育的质量，培养具有扎实基础知识和较强实践能力的高素
质、技能型护理人才，建设适用于高职高专护理专业的教材，是急待解决的问题。
礼仪是一个国家社会风气的反映，是一个民族精神文明和进步的重要标志。
随着医学模式的转变和系统化整体护理的实施，医学已从单纯的生物医学领域向心理、社会领域扩展
，医护人员的形象、言谈举止、音容笑貌，都可能对服务对象的身心健康产生直接或间接的影响，从
而影响医疗和护理效果。
因此，对护理工作者进行职业礼仪的教育，全面提高护生的整体综合素质，护士良好的礼仪修养、高
雅的气质与风度，是自身综合素质的体现。
护理工作者除了具备丰富的专业知识和熟练的操作技能外，还要具备良好的人文的道德修养。
因此，医护人员学习必要的工作礼仪知识，培养优良的礼仪修养已是现代医学和社会进步的必然要求
。
本教材着力反映当前护理专业最新进展的教育教学内容，注重基础知识的学习和技能的训练。
在编写过程中，课程着力体现思想性、科学性、先进性、启发性、针对性、实用性。
本教材是为了适应社会进步和现代医学模式转变的需要而编写的，可供全国高职高专护理学专业教学
使用，也可作为临床护理工作人员素质教育培训的重要参考书。
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内容概要

本书是全国医药高职高专规划教材之一，依照教育部〔2006〕16号文件要求，结合我国高职教育的发
展特点，根据《护理礼仪与形体训练》教学大纲的基本要求和课程特点编写而成。
    全书共分十章，分别介绍了礼仪的发展简史、基本概念、护理职业人员的仪容、举止、服饰、言谈
、交往、工作等方面的内容，并从理论和实践两方面系统地介绍了护理人员应当掌握的礼仪常识和形
体美的训练方法。
    本书适合医药高职教育及专科、函授及自学考试等相同层次不同办学形式教学使用，也可作为医药
行业培训和自学用书。
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章节摘录

插图：第一章 绪论中华民族悠悠五千年的文明史形成了高尚的道德准则和一套完整的礼仪思想和礼仪
规范，自古享有“文明古国”、“礼仪之邦”的美誉。
我国自古就十分重视社会的文明与道德，尤其注重其表现形式——礼仪。
礼仪是一个国家社会风气的现实反映，是一个民族精神文明和进步的重要标志。
礼仪的文化内涵需要美好的外在形象来表现，只有礼仪的内在美与外在的形体美和谐统一起来，才能
充分展示出个人的高雅气质与风度，体现一个民族的精神风貌与文化追求。
党的“十七大”提出了“以人为本，构建和谐社会”的战略目标，各行各业掀起了“人性化管理”、
“人性化服务”的热潮，礼仪正发挥着越来越重要的作用。
在现代社会，礼仪规范对现代人类生活的影响越来越大。
服务业更是把礼仪修养培训和优美的形体训练作为本行业上岗培训的基本内容。
医疗卫生服务作为一个特殊的服务行业，已意识到职业礼仪修养对提高行业服务质量的重要性。
对医务人员，尤其是临床第一线与病人接触最多的护理人员加强礼仪修养教育，帮助她们塑造优美的
体型，培养优雅的姿态，已成为现代护理教育不可或缺的重要课程。
第一节 礼仪概述中华民族素有礼仪之邦的美誉，礼仪在中华文化的历史演进过程中，起着积极的推动
作用。
今天，经济的全球一体化和信息共享的网络化把现代人领到了一个无限伸展而又不断浓缩的空间，这
就是地球村。
在这个有着60亿居民的村庄里，交往和沟通日益频繁，说服和理解越发重要，其中，作为公关“第一
印象”的礼仪就更显得不可或缺。
礼仪修养，不仅是人们必备的基本素质，而且是社会交往、商务活动和其他各项事业成功的一个重要
条件。
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编辑推荐

《护理礼仪与形体训练》由中国医药科技出版社出版。
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