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第37课 新发明全都出自新人
第38课 充分了解部属的特性
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第43课 要多了解部属的心情
第44课 不同对象要有不同的说服方法
第45课 用分析法找出优秀的领导者
第46课 有时不妨装糊涂
第47课 不要忽视自己的外表
第48课 “谣言”就是金玉良言
第49课 善用“两种”会议方式
第50课 对工作要有一份切实感
第51课 说些接近现实的“梦想”
第52课 奠定基础以达成共识
第53课 领导者要腾出时间开会
第54课 稍微改变立场去发现问题
第55课 领导者必须是位好的“倾听者”
第56课 要能将危机变成转机
第57课 不要把部属当作“小角色”
第58课 不擅说话的领导者也能成名嘴
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第60课 上司和部属一起成长
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第62课 责任感和积极粉碎了“神话”
第63课 领导者不能诿过或争功
第64课 让人丢脸是领导者的最大禁忌
第65课 让部属有表现的机会
第66课 满足现状将无法进步
第67课 让陷入低潮的员工重新振作
第68课 保持沉默让部属自由发挥
第69课 事情一交给别人就不干涉
第70课 接受善意的批评
第71课 虚伪的赞美不如善意的责备
第62课 不记旧恨的就事论事
第63课 责备部属应避免人身攻击
第64课 做个发现问题型的领导者
第65课 设计问卷来发现问题
第76课 坐而言不如起而行
第77课 没有突破不了的障碍
第78课 “丰富的经验”经常是陷阱
第79课 发现问题的线索往往就在身边
第80课 理论和实务一定不同
第81课 多用点儿心去解决问题
第82课 想办法将工作趣味化
第83课 务必创造“剩余的时间”
第84课 必须要有计划地调度时间
第85课 坚定的意志是解决问题的捷径
第86课 “怎么做”比“为什么”重要
第87课 利用“现状评估”来改善问题
第88课 “心态”能改变命运和环境
第89课 用乐观的心情去面对困境
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第90课 在重要时刻发挥最大“潜力”
第91课 优秀人才善于做意识转换
第92课 保持年轻时的独特风度
第93课 负起做领导者的责任
第94课 用“清晰的头脑”来做事
第95课 善用“头脑灵活”训练法
第96课 固步自封就无法前进
第97课 用真心去领导别人
第98课 数字并不代表一切
第99课 了解“人心”是预测未来的关键
第100课 凭借经验创造“自己的哲学”
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