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内容概要

有教养的美国人的非言语行为，是贯穿众多礼仪书籍的主题，但这类书籍都趋向讨论餐叉和洗手碗的
怎样使用才算是高雅。
人们很难找出恰当确切的定义，对有教养的美国人的非言语行为描述进行界定。
本书不会讨论餐叉以及洗手碗如何使用的细微差别，相反，它会涉及到体触和领域、取向和外表、有
声和无声、眼部动作和姿态动作、装饰用品和周围环境，即有教养的美国人在他们自身以及与其他人
相互交际的主要非言语方式⋯⋯     与目前其他的礼仪书籍相比，本书有着更多直率的“可以做”或“
不可以做”的内容，很少涉及到所谓单纯的“高雅”叙述。
正是有了本书这些关于有教养的美国人的知识和行为的详细指导，对渴望成为有教养的美国人或者渴
望学会他们优雅英语的人来说，他们今天比上辈人有着更好的指导来实现自己的目标。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<教养>>

作者简介

作者：(美)莱杰·布罗斯纳安 译者：蒋立珠 陈瑛
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章节摘录

书摘公共场所的亲呢    人们对体触最通常的抱怨，便是公共场合男女间的“亲昵”行为。
在公共座椅上，或在剧院、公共汽车、小汽车、列车、等待室、饭店或商业区中，它包括从坐着或站
立的搂脖、抱腰，到全身紧贴的拥抱，到充满激情的接吻，到抚摩臀部和胸部，到对身体下部的触摸
，以及到可能或真正发生的性行为。
实际上，在上述公共场所确实偶尔发生了性行为，但这类事情不会发生在有教养的人们身上。
在法国，虽说年轻恋人的行为一般不会超出拥抱和接吻，可他们的行为依然没有引人注目，因为法国
人假装没有看见，并且也不在乎。
在美国，情形就大不一样。
“当众表示情感”，不仅被看作是没有教养人们的身姿动作，而且也是自私、欠妥和基本上不合时宜
的一种表现，甚至有炫耀情爱，特别是炫耀年轻人情爱的意思。
大部分美国人对此并不欣赏，虽说内心希望自己这样。
其他一些人，对这些男女所展示的粗俗、甚至猥亵，颇感难堪，不管他们摸触的是什么，都自贬身价
。
还有另外一些人，认为“当众表示情感”是虚假，是暴露癖，是寻求刺激。
不管产生“当众表示情感”的原因是什么，它都不属于有教养的人。
     无意的身体接触    在公共场合，有教养的人尽量避免与生人、朋友、甚至亲近的人发生身体接触，
如果确有发生无意的体触，他们会立即道歉。
在拥挤的地方，比如电梯里，就会产生因身体接触而引发的一些问题。
有教养的人尽可能地躲避人群，他们不会挤进拥挤的电梯或汽车，宁愿等下一趟或甚至步行。
假如不可避免地与人发生接触，他们会使身体紧缩，尽量减少相互接触，躲避目光接触或身体不动，
把自己仅仅当作一种客观存在。
在人群中穿行，他们小心谨慎，万不得已时也只能碰别人的肘、肩、胳膊和手。
有教养的男人特别小心，避免碰到女性的身体。
    对说英语的人群来说，肩、臂、手是身体上最不敏感的部位，可他们依然对“鸟类文化”中的人有
着过分的敏感。
女性对生人的身体接触，特别是来自陌生男人的，或是来自身后的体触特别敏感。
即使是男人的、特别是陌生男人的善意行为，比如拉胳膊、搂肩膀、搂腰，只要没被允许，都会令大
多数女性反感，同时也被有教养的人所尽量避免。
当然，女性通常并不在意男人碰她们的身体，但这仅限于她们希望或允许的情形；否则，不需要或强
迫的碰触，不管什么意图，都不受欢迎。
比如在桌下用脚挑逗女性，就会被她们踢开以示惩罚。
            体触的敏感    在说英语的人群，特别是有教养的人们中，不管是主动还是被动的体触，他们都对
此表现出高度的敏感，而且对身体各部位的体触，感觉大不相同。
首先，戴着手套的、隔着衣物的触摸，当然，就比赤手对裸露皮肤的触摸，让人感到侵犯性小，就好
像在电梯里隔着衣服的双肩碰触与裸腿之间被人赤手触摸女不一样。
另外，被脚碰触的感觉尤其让人敏感，无论是穿鞋还是赤脚，这与有人用手指在你肩上鼓打，不管是
戴着手套还是赤手，你的感觉定会有区别一样。
最后，不同的身本部位，被触碰的感觉也大有差异。
头部、胸部、臀部和私处是最敏感的；手、前臂和肩部通常最不敏感。
事实上，任何可区分辨别的人体部位对触摸或碰独产生的敏感，即使是来自同一文化群体或阶层中并
无明显区别的体触，也因人而大不相同。
    切记，体触动作，与非言语交际行为相同，因其环境不同而意义不同。
任何方式的身体接触，无论好坏，都取决于场合、时间、为什么以及谁或对谁。
显然，男人和女人，只有在谁、地点、时间和意愿被满足时才接受相互间的体触行为。
男人很少对来自女性，即使是陌生女人的体触产生抱怨，可女人对男性，特别是陌生男人的体触，甚
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至包括熟人和亲密朋友的体触，都会最经常地产生抱怨。
            无礼的体触    男人和女人通常对体触都产生反感，可女人对体触的反感特别强烈，包括生人在公
共交通工具上困倦地倚靠在她们的肩上，在轿车、公共汽车和列车上与她们的大腿接触相碰。
经常地，女性身边会出现那些没有教养的男人，他们双膝叉开地坐着，常常偷偷摸摸地调戏女性，在
餐桌旁他们的左肘乱动，喋喋不休地强迫女人听他们讲话，用肘部侵犯她们，讲完笑话后便借题发挥
拿她们取乐；他们挤压女人，人群中对她们又推又搡；谈话或近距离跳舞时，女人的脖子被搂，腰被
抱；她们被陌生人紧抱、亲吻，在游泳池中被撞，她们的衣服或头发被触摸，后背、前胸、乳房、臀
部，甚至肩头被戳、被捅，乳房、臀部被捏，或被“无意”地碰触，即使是无意的也没人道歉，或被
乱摸或被刺、被戳，更不必说挨揍、被扇耳光、被痛打、被膝盖顶撞，或头发、鼻子、耳朵被拉扯，
或被刮擦、被咬、被拳击、被顶伤、被踢坏、被挖眼、被强奸、被杀死。
    显然，所有上述的无礼行为起码是骚扰和不敬，进一步说则是侵犯、敌意，甚至是犯罪，这些行为
几乎总是被有教养的人所避免。
男人和女人，对不受欢迎的体触，都表示出极大的不满和反感，特别对有性侵犯的，来自同性的以及
来自同性生人的触摸，其反感程度依次更甚。
对此，没有教养的人要比有教养的人更能做出不良和暴力倾向的反应。
    有教养的人在公共场合从不给他人梳理、打扮。
他们不会在公共场合给他人梳头、编辫，或者给他人化妆、修指甲、整理衣服。
他们不会像没有教养的人在海滩上坐成一排或围成一圈，彼此在各自的后背上拔黑头儿粉刺！
            不可以的体触    讲英语民族的人，其身体不可接触的特点，可以在他们教授体育技能方面得以体
现，比如体育竞技、高尔夫球、书法等等。
相反，其他文化的人则通过不同方式的身体接触，手把手地指导。
英语民族的人主要通过口头或亲身示范来进行指导，万不得已才有极小部分的身体接触，否则便有性
侵犯或引诱之嫌。
当两性身体确有碰触发生时，比如教授舞蹈或游泳，其情形似乎非常具有性侵犯性，尤其在衣薄体露
或被雨水淋湿时更为明显，这是因为其文化中公共场合的体触是如此之少。
假如英语民族的人问路，他们不希望别人握着他们的手。
或是用胳膊搂着他们的腰，来指引方向，尽管这却是另外一些文化中人们的指路方式。
切记，非言语行为，正如言语表达的平面特征和垂直特征，不仅因地理上的地域不同而不同，而且还
因社会上的阶层不同而不同。
当然，我们这里所说的“阶层”是大约占美国社会12％的群体，他们在公共场合中发生体触的比例，
甚至比所处整体文化中人们的平均体触频率还低。
虽说体触因个人、甚至地域的不同而不同，但事实上，有教养的人在公共场合的体触行为，确实要比
没有教养的人少得多。
    还应当记住这句谚语：入乡随俗。
要想适应不同的言语或非言语行为，我们必须懂得，阶层与民族一样，有各自不同的言语及非言语行
为的规则和预期。
有教养的人不仅言说、书写他们自身的优雅言语，而且也实践并期待类似的优雅行为的出现。
这里讨论的不可以体触行为，是拥有“空间界限”的人们在自身生活中谨慎观察到的界限空间。
显然，没有界限空间的人不可能常常与他人保持空间界限距离。
这种界限始于空间，却终止于普遍意义上的时间、空间、金钱、注意、关注、体贴，以及属于一切美
好事物的慷慨行为。
P8-P11
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编辑推荐

《教养》(珍藏版)编辑推荐:有教养的美国人的非言语行为，是贯穿众多礼仪书籍的主题，但这类书籍
都趋向讨论餐叉和洗手碗的怎样使用才算是高雅。
人们很难找出恰当确切的定义，对有教养的美国人的非言语行为描述进行界定。
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