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内容概要

《图书馆、情报与文献学研究的新视野(4)》为中国社会科学情报学会2010年学术年会论文集。
本论文集的最大特点是百花齐放和多姿多彩。
作者队伍来自全国“五大系统”的图书情报教学和科研机构，既有领导干部、教授、科研人员，又有
在一线从事实际工作的业务人员。
书中内容几乎涵盖了图书馆学、情报学、档案学领域的方方面面，既有系统和部门的业务工作探讨，
又有某些专门领域的深入研究，既有传统领域的持续研究，又有前沿领域的不懈探索；既重视理论研
究，又关注案例和实证分析，既有知名学者的引领性研究，又不乏后起之秀的大胆探索⋯⋯
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书籍目录

第一部分 理论探索
　谈谈图书馆核心价值的内容
　浅议我国图书馆核心价值的思路问题
　社会科学专业图书馆的核心价值探析
　论图书馆知识服务的内在价值和外在价值
　浅析知识管理在图书馆中的应用研究
　图书馆知识管理与服务探析
　浅论军事科学图书馆的知识管理与服务
　论社科信息管理创新
　浅谈军校图书馆管理创新
　浅析军队图书馆的建设和发展
　论高校图书馆的营销策略
　论新的图书馆业态的发展方略
　图书情报学专业术语生成机制分析
　基于本体的领域知识表征体系构建理论与实践探讨
　论知识资本要素在经济价值链中的作用
　论武警情报学学科体系的构建
　网络环境下高校政务信息源流通中的安全保障策略
　图书馆n．0：开启图书馆群体化发展的钥匙
　数字图书馆热点问题探究
第二部分 图书馆与学习型组织建设
　打造党员干部书柜
　⋯⋯
第三部分　图书馆与社会发展
第四部分　图书馆与电子图书
第五部分　图书馆资源建设
第六部分　图书馆服务
第七部分　其他　　
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章节摘录

版权页：插图：一高校图书馆营销定义营销是一种观念，营销是营销者与预期顾客进行沟通的过程。
从由外到内的角度来理解营销：营销就是服务。
从由内从外的角度来理解营销：营销就是推销。
营销=推销+服务=沟通。
因此，市场营销的含义是一个企业把自己以及自己的产品和服务推销给消费者的过程。
图书馆营销其实就是一种信息营销，所谓图书馆营销就是图书馆对其文献知识资源与服务进行分析、
调研、计划、组织、促销、分销、实现与图书馆用户的价值交换，满足图书馆用户潜在文献知识需要
的市场调查、分析，终止于最后满足目标用户的具体文献知识需求，完成与他们的价值交换。
高校图书馆营销的预期客户是广大师生，图书馆把丰富馆藏资源、信息资源和优质的服务推销给广大
的师生，满足学校教学科研的需求，实现与他们的价值交换。
二高校图书馆营销的必要性当今信息高速发展的网络环境下，读者获取资源的方式越来越多样化：信
息咨询公司，互联网百度谷歌搜索引擎等。
据了解，在美国有80％的学生通过其他途径查询资料，只有18％的学生通过学校图书馆查询资料，高
校图书馆作为教学、科研、学习等提供信息资源的保障机构，日益不能满足用户的需求，传统服务方
式急需改变，逐步引进新技术或创新服务方式。
例如提供实时在线QQ、MSN咨询，免费短信或电子邮件服务，举办各种读书主题活动等等。
国内外许多大学的做法我们都可以借鉴，像清华大学图书馆的LAB新体验手机图书馆系统
、THUlibcookies脚本、最新文章推送、RSS订阅等等实用又有新意的服务，可以了解到图书馆实时信
息资源状态及最新资讯或活动消息，以此吸引读者的关注。
图书馆打开大门不是等人找书，而是为书找人，要充分挖掘自身潜力，树立品牌形象，留住老客户，
吸引新客户。
因此，高校图书馆有必要进行营销的观念和策略，增强竞争力，更好地为读者服务。
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编辑推荐

《图书馆、情报与文献学研究的新视野4》：中国社会科学情报学会2010年学术年会论文集。
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