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内容概要

这是一本关于生存指导的书，但它不仅仅是为正式的督导师而写，同时它也是为所有致力于在组织中
实践积极变化的人而写的。

督导师的工作虽然令人激动和满足，但是对于没有准备好的人或是不知道正在进入什么情况的人来说
，它是有巨大风险的。
这是第一本这样的指导用书，它将领引你走过整个过程，包括对每种情景的评估、进入角色并发挥作
用、准备启动变革过程、制订详细的变革计划、把握随即的变革、并在过程中边干边学，所有这些都
是从督导师的角度展开的。

如果你正在努力创造变革，本书正是你在征程中取得成就的指导。
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作者简介

戴维·W·赫顿是一位质量工作者，他从20世纪80年代开始就是一位“在第一线”的质量督导师，他
也是一位在这个领域中追寻最好的实践的先锋。
他曾作为工程师，经理、高级管理人员以及咨询顾问服务于工业界和这个领域。
他在质量改进方法方面，拥有广博的知识和实践经验，是与质量
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书籍目录

图表目录本书评语致中国读者致读者前言引言致谢第1章�这项工作和这个人这项工作这个人招聘合适
的人第2章�目前的状况必须具备的督导师期望目录不确定的潜在的主要障碍怎样进行调查做出决定缺
乏变革承诺的时候第3章�树立自己了解组织是怎样运作的建立关系达成关于作用、责任以及期望的共
识踏上新的岗位第4章�准备启动变革过程培育一个团结的高级管理团队建立并发展质量委员会重新树
立使命、愿景和价值观进行早期评估第5章�计划制订计划计划中需要考虑的方面完成和评审计划第6章�
管理变革变革和个人抵制变革的原因走到一起的原因在变革中工作：个人的奋斗在变革征程中共同工
作管理变革的指导原则处理挫折、减缓和不确定性第7章�内部资源督导师的工作基础内部支持网络职
能部门的角色变化第8章�外部资源你的信息网咨询顾问和其他服务供应商第9章�个人生存和成长它是什
么样的工作真实的生活体验：大喜和大悲照顾你自己了解自己下面的步骤附录  A、质理概述历史足迹
定义质量质量方法是什么质量方法不是什么                                   B、知识体系C、策略、方法、工具和技
术D、资源书和录像带组织注释译后记
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媒体关注与评论

书评变革督导师处在一个很困难的岗位，它要求影响别人的行为并改变系统，但同时没有管理权威来
指挥别人，它需要协助别人进行成功的变化，这是一个对个人和对职业都有风险的工作。
  这本书给出了一个整个的方法来定义督导师的角色和活动，它既能降低风险也能协助变革过程，我
强烈地向被赋予“创造变革”责任的质量和人力资源的专来人士推荐此书。
  我半夜起来读这本书，不能放下它，我为它的内容而激动。
  我就用一个词来描述它—太棒了—它清楚地讲述了这个角色所面临的问题和挑战。
  戴维·赫顿写了一本急需的好书，它能帮助任何组织的质量先锋们避免糟糕的事情并完成工作。
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编辑推荐

　　变革督导师处在一个很困难的岗位，它要求影响别人的行为并改变系统，但同时没有管理权威来
指挥别人，它需要协助别人进行成功的变化，这是一个对个人和对职业都有风险的工作。
　　这本书给出了一个整个的方法来定义督导师的角色和活动，它既能降低风险也能协助变革过程，
我强烈地向被赋予“创造变革”责任的质量和人力资源的专来人士推荐此书。
　　我半夜起来读这本书，不能放下它，我为它的内容而激动。
　　我就用一个词来描述它—太棒了—它清楚地讲述了这个角色所面临的问题和挑战。
　　戴维·赫顿写了一本急需的好书，它能帮助任何组织的质量先锋们避免糟糕的事情并完成工作。
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com
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