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前言

成功推销的魔法弗兰克·贝特格在一次偶然的机会，我和戴尔·卡耐基登上了同一列火车。
戴尔是去田纳西州的孟斐斯做演讲。
旅途中，戴尔对我说：“弗克兰，我去美国商会主办的一个训练班演讲，你为什么不和我同去，给学
员们讲讲推销方面的内容？
”我认为戴尔是在开玩笑，就说：“你知道，戴尔，我甚至没有从一所正规学校毕业，怎么能去演讲
呢？
”戴尔说：“你只需讲述你在推销中是如何从失败走向成功，以及你在推销中是怎么做的，这就行了
。
”我考虑了一下，回答说：“好吧，这一点我还是做得到的。
”在以后不长的时间里，我和戴尔走遍了全美国。
面对那些热心的听众，我们几乎每周都要演讲三天。
然而，我可不是生来就会演讲的，如果不是因为结识了卡耐基先生，我根本不可能取得今天这样的成
就。
我在干推销的第一年，由于收入太低而不得不再干另一份工作，去斯古斯摩尔学院的棒球队当教练。
一天，我接到了宾夕法尼亚州切斯特里基督教男性青年会的一份请柬，邀请我参加他们组织的一场演
讲会，演讲名叫“清洁语言、清洁电话、清洁体育活动”，并要求我做演讲。
我知道这个演讲活动非常重要，所以我不能推托。
然而，我也知道自己并没有勇气当着那么多人的面演讲，有时我即使对一个陌生人说话都会感到羞怯
。
正是这种性格因素，导致我在很多情况下丢掉了生意，而难以获得成功。
第二天，我来到了费城基督教男性青年会，打听有没有什么培训班为公共场所演讲进行培训的。
这个组织的教育主任对我说：“我们正好有你需要的，请跟我来。
”我跟着他，穿过一条长廊，来到了一间里面坐满了人的屋子。
一个人刚做完演讲，另一个人正在对他的演讲进行评论。
我们在后面坐了下来，那位教育主任小声地对我说：“这就是当众讲话训练班。
”而我以前根本就没有听说过这么一个训练班。
正说着的时候，又有一个人站起来演讲。
他太紧张了，但也正是他那紧张的样子激发了我的勇气。
我想：“千万不要像他那样，我的演讲一定要声音洪亮而流利。
”没过多久，给刚才的演讲者做评论的那个人走了过来，教育主任将我介绍给了他，我这才知道他的
名字——戴尔·卡耐基。
我对他说：“我想参加这个培训班。
”他回答道：“这个培训班的课程已经上完一半了。
”我说：“不，我现在就要参加。
”卡耐基先生笑了笑，握住我的手，说道：“好吧！
下一个就由你来讲。
”毫无疑问，我紧张极了，但我还是努力地想告诉大家，我为什么来这里，可是紧张的情绪控制了我
，使我连一句“你好”都说不出口。
后来，我参加了一系列训练，还参加了每周的例会。
30年前的那一幕至今还深深地印在我的脑海中，那一切已经成为我人生当中最重要的经历之一——两
个月后，我去切斯特基督教男性青年会做了一次演讲。
这时，我已经能够轻松地对人们讲我个人的经历了。
我给他们讲了我在棒球队的经历，以及我是如何从重要的联赛中退出来的，甚至还讲了我在球队时的
室友米勒·霍金斯的故事。
整个演讲进行了将近一个半小时。
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演讲结束之后，有二三十个听众跑上来和我握手，告诉我他们深受感动，就连我自己对这次演讲能取
得这样的效果也感到震惊。
 演讲的成功让我感受到了喜悦，也让我获得了前所未有的自信。
这简直就是奇迹——要知道，我在两个月之前还害怕在公共场合讲话，而现在我却能通过演讲使上百
人聚精会神地听我讲述我自己的人生历程。
这两个月的演讲训练彻底改变了我。
每25分钟一次的演讲训练所获得的效果，比起一整天坐在训练班中却一言不发地当听众的效果要好得
多。
 令我惊喜的另一件事情是，当众演讲给我的推销带来了新的机会。
 在切斯特的演讲结束之后，伯顿·维克斯先生——这次演讲的主持人、德拉威尔县的知名律师——亲
自送我上了火车。
就在我登上火车时，他对这次演讲说了一些表示感谢的话，还邀请我有机会再来。
他接下来的话更让我兴奋。
 他说：“我和一个同事最近还在讨论买保险的事情呢。
”他的话还没有说完，火车就启动了。
 “有机会再来！
”这还用说吗？
我当然不会放过这样的机会。
 几年后，维克斯先生当上了世界第二大汽车俱乐部——克斯通汽车俱乐部的主席，也成了我最要好的
朋友，他是对我的推销业务影响最大的人。
 没有什么比那次演讲训练更能使我获得自信和勇气的了。
正是那次演讲训练增加和激发了我的激情，使我更善于向别人表达我自己的想法，并彻底摧毁了我曾
不得不面对的内心当中最强大的敌人——恐惧。
 凡是我所见过的成功的推销人士，无不充满了勇气和自信，他们都能够自如地表达自己的感受。
当我不再害怕当众讲话之后，我和别人私下里交谈时就更加自如了。
正是这个训练使我突破了原有的极限，发掘了自己的潜能，眼界更加开阔了，也使我的职业推销生涯
进入了一个崭新的境界。
 因此，凡是有志于将推销当作终生职业的人士，如果能将卡耐基课程中的知识应用到推销实践中去的
话，一定能摆脱当初困扰我的烦恼，成为一名优秀的推销员。
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内容概要

戴尔·卡耐基，美国“成人教育之父”，是20世纪最伟大的成功学导师。
他运用心理学和社会学知识，对人类共同的心理特点进行探索和分析，开创和发展了一套独特的融演
讲、推销、为人处世及智力开发于一体的成人教育力式。
运用社会学和心理学知识，对人性进行了通过奋斗获得成功的真实故事，激励了无数陷入迷茫和困境
的人，帮助他们重新找到自己的人生。
接受过卡耐基教育的有社会各界人士，从中获益匪浅。
在本书中，卡耐基将告诉你开发潜能赢得客户的智慧，是你必读的经典著作之一。
开发你原本拥有、但却不曾利用的潜能！
这正是本书的唯一目的，本书不但适用于推销领域，而且适用于日常生活中，因为教育的最伟大目的
不是传授知识，而是教人行动。
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作者简介

戴尔·卡耐基(Dale Carnegie)，二十世纪最著名的成功学导师，著作有《语言的突破》、《人性的光辉
》、《人性的弱点》、《美好的人生》等。
这些书和卡耐基的成人教育实践相辅相成，将卡耐基的人生智慧传播到世界各地，影响了千千万万人
的思想和心态，激发了他们对生命的无限热
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后记

戴尔·卡耐基是20世纪最伟大的成功学导师。
他运用心理学和社会学知识，对人类共同的心理特点进行探索和分析，开创和发展了一套独特的融演
讲、推销、为人处世及智力开发于一体的成人教育力式。
接受过卡耐基教育的有社会各界人士，从中获益匪浅。
卡耐基通过培养学员的自信心，使他们过上了更丰富、更满足的生活。
这种成功，可以从成千上万毕业学员写来的信中得到证明。
写这些信的学员职业遍及各行各业。
很多公司还把他们的职员送来接受卡耐基训练，或者干脆请卡耐基机构为他们公司开设课程，直接训
练他们的职员。
这些知名公司包括美国假日酒店、强生公司、麦当劳公司以及通用汽车公司⋯⋯著名的“石油大王”
洛克菲勒也曾因为抑郁而濒临死亡，但在接受卡耐基的课程之后，他战胜了忧虑，得到了快乐，获得
了健康，又多活了半个世纪。
卡耐基去世时，华盛顿一家报纸曾这样评价说：“千百万人受到他的影响，他的这些哲理如文明一样
古老，如‘十诫’一般简明，但是对于人们在这个狂乱的年代里获得快乐和成就极有帮助。
”
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编辑推荐

《卡耐基推销的艺术:开发潜能赢得客户的智慧》由中国城市出版社出版。
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