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内容概要

戴尔·卡耐基是20世纪最伟大的成功学导师。
他运用心理学和社会学知识，对人类共同的心理特点进行探索和分析，开创和发展了一套独特的融口
才、演讲、推销、为人处世及智力开发于一体的成人教育方式，他讲述的许多普通人通过奋斗获得成
功的真实故事，激励了无数陷入迷茫和困境的人，帮助他们重新找到了自己的人生。
本书为《卡耐基商务口才》旨在给从事商务工作的朋友有益的启迪，而且希望其他读者也能从中找到
展现自我、推销自己才华的契机。
    商务演讲是一门被赋予生命力的艺术，“生命力、活力、热情”，是赋予它生命的首要条件。
听众的情绪完全被演讲者左右。
人们聚集在讲演者的四周，就像野雁会围着秋天的麦男打转一样。
　　    本书的主旨就是要帮助人们克服畏惧，建立自信，能够当众说话，而不光是讲解演讲的历史和
原理。
卡耐基在书中阐述的演讲模式，整合了公开演讲和商业谈判技巧的内容。
他没有列举死板的规则，不教人发声法、手势法等装腔作势法，也反对背诵讲稿；因为他认为这些都
是坑人的陷阱。
它教人克服畏惧，建立自信，顺乎自然地发挥自己的潜在智能，在各种场合下发表恰当的谈话，博得
赞誉，获得成功。
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作者简介

戴尔·卡耐基，美国“成人教育之父”。
20世纪早期，美国经济陷入萧条，战争和贫困导致人们失去了对美好生活的愿望，而卡耐基独辟蹊径
地开创了一套融演讲、推销。
为人处世、智能开发于一体的教育方式，他运用社会学和心理学知识，对人性进行了深刻的探讨和分
析。
他讲述的许多普通人通过奋斗获得成功的真实故事，激励了无数陷入迷茫和困境的人，帮助他们重新
找到了自己的人生。

    接受卡耐基教育的有社会各界人士，其中不乏军政要员，甚至包括几位美国总统。
千千万万的人从卡耐基的教育中获益匪浅。

    卡耐基勤于著述，他的所有作品出版后都立即受到广大读者的欢迎，并被翻译成几十种文字，几十
年来一直在全球持续畅销，许多读者通过阅读并实践书中的各种方法而改写了自己的人生。
时至今日，在教导人们追求自我进步和获得成功的书中，这些书仍是必读的经典著作。
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书籍目录

序一 口才——走向成功的捷径序二 口才——推销的成功魔法第1章 培养勇气和自信  为什么会恐惧当
众讲话  当众讲话并不难　进行积极的自我暗示　让自己表现得信心十足　勇于接受挑战第2章 做好充
分的准备　切忌背诵讲稿　正确的准备方法　深入思考演讲题目　对演讲题材充满热情　内容要具体
化　限定题材范围　提前试讲第3章 当众讲话的成功要素　持之以恒，牢记目标　树立必定成功的决
心　向恺撒学习　表现出十足的热忱　富有人性化　使用听众熟悉的语言　激发听众的共鸣　练习！
练习！
再练习！
第4章 优秀口才的奥秘　表现要自然　切忌模仿他人　寻求自己独特的个性　培养良好的演讲态度　
全身心地投入　让声音更有力度和弹性第5章 培养良好的台风和个性　显示旺盛的精力　衣着打扮不
可忽视　面带微笑感染听众　让听众聚集在一起　保持环境明亮整洁　讲台上少放东西　不要让嘉宾
坐在台上　保持良好的姿势　一些有价值的建议第8章 如何打动听众　讲述自己的真实故事　直接提
出诉求　说明听众的利益第7章 如何说服听众　以真诚赢得听众信任　争取听众的赞同　表现出强烈
的感染力　向听众表示尊敬　以友好的态度演讲第8章 当众讲话的沟通技巧　紧紧抓住听众的兴趣　
真诚地赞美听众　与听众建立友谊的桥梁　鼓励听众共同参与　保持谦虚谨慎的态度第9章 如何做好
开场白　必须避免这样的开场　利用悬念开场　用事例开场　用令人震惊的事实开场　以故事开场　
要求听众回答问题　告诉听众如何获得想要的东西　使用展示物开场　以名人的话开场　表现自然的
开场第10章 如何做好结束语　总结观点　呼吁听众采取行动　运用简洁而真诚的赞扬　幽默的结尾　
以名人诗句做结束　引用《圣经》经文做结束　导向高潮　必须简明扼要第11章 如何发表即席讲话　
掌握即席讲话的技巧　做好心理准备　立刻举例说明　表现出蓬勃的朝气　从场合与听众入手　切忌
信口开河第12章 如何将你的意思表达清楚　紧扣主题　思路清晰　逐条列举重点　巧用比喻的方法　
使用统计数字　避免使用专业术语　用图画展示事实　发挥视觉的功效　“芝加哥杯”获奖演说第13
章 完善语言表达技巧　从书本上学习　阅读几本好书　向马克·吐温学习　记住单词背后的浪漫故事
　不断地修改完善　摒弃陈腐的修辞第14章 如何增强记忆力　方法一：产生深刻印象　方法二：反复
记忆　方法三：积极联想第15章 展现口才走向成功　激发客户的购买欲　赢得客户的赞同　消除客户
的反感　赢得客户的信任　和客户进行良好的沟通　融洽推销气氛　让客户感受你的热情余言 满怀希
望等待收获后记
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章节摘录

第1章 培养勇气和自信进行积极的自我暗示当众讲话要建立正确态度，因此有必要给自己某些积极的
暗示。
这时不妨试试下面的方法：确信自己的题目有意义题目选好之后，根据计划加以汇集整理，并和朋友
聊聊，但这样的准备还不是很充分。
你还要让自己确信这个题材是有意义的，必须具备坚定的态度，以此来激励自己，坚信自己。
怎样才能让自己确信这一点呢？
这就要详细研究题材，抓住其中更深层的意义，告诉自己，你的演讲将有助于听众，他们听过之后会
成为更优秀的人。
避免分心举例来说，假如你设想自己可能会犯语法错误，或中间突然讲不下去等等，这些消极想法很
可能会使你在开始之前便没有了信心。
演讲之前，尤其重要的是要将注意力从自己身上移开。
要集中精神听别的演讲者在说什么，把注意力放在他们身上，这样就不会给你造成过度的登台恐惧了
。
自己给自己鼓气除非有可以为之牺牲的远大目标，否则任何一位演讲者都会对自己的题材产生怀疑。
他会问自己适不适合这个题目，听众会不会感兴趣等，因此很可能在一念之间就更改题目。
这时候，消极的思想极有可能彻底毁灭你的自信，所以，你应该先给自己打气，用浅显的话告诉自己
：这次演讲是很适合你的，因为它来自你的经验，来自你对生命的看法；而且你比任何一个听众都更
适合来做这番特殊的演讲；你当然也会全力以赴，把它说得清清楚楚。
这种古老的方法真的有用吗？
是的。
现代实验心理学家们都同意，这种由自我暗示而产生的动机，即使是假装的，也会成为人们快速学习
的最有力的诱因之一。
那么，既然如此，根据事实所做的真诚的自我激励，它的效果就会更好了！
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编辑推荐
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