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内容概要

　　《沟通有心机》分为3篇，分别从结交人才、缔结人脉、鉴识人性等方面深入浅出地阐述沟通的
各种技巧。
沟通有心机，从抽烟看人性、从服饰看人性、从行为习惯、兴趣爱好、举手投足等方面鉴别人性；沟
通有心机，拿真诚换取真心、赞美优点，激发对方动机，满足对方需要，积极结交人才；沟通有心机
，弄清馈赠关系，建好情感账户。
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作者简介

谢光印，在一个遥远的地方流传着这样的顺口溜：“天无三日晴，地无三里平，人无三分银。
”那就是我的故乡——生我养我的地方。
从北京师范大学毕业5年之后的今天，在师长、朋友、同事的帮衬下，在京城这块宝地上，积累了一
些沟通的经验，开辟出了一片小小的天地。
虽不能说丰衣足食，但也是居有其屋，业有其地，心有所获，甘心情愿拿出来与各位共享！
每当新月行空、伫立于北方旷野之际，忘不了那山那人那狗，也十分渴望听到你的佳音，与你一起交
流分享，让人生的道路更宽更广更快乐。
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书籍目录

第一篇 鉴别人性01.从抽烟看人的个性02.从饮酒看人的个性03.从读书看人的个性04.从写字看人的个
性05.从首饰看人的个性06.从提包看人的个性07.从旅游看人的个性08.从居家看人的个性09.从口味看人
的个性10.从吃相看人的个性11.从挑食看人的个性12.从开车看人的个性13.从艺术看人的个性14.从服饰
看人的个性15.从化妆看人的个性16.从足语看人的个性17.从体态看人的个性18.从握手看人的个性19.从
习惯看人的个性第二篇 结交人才20.积极出击，变被动为主动21.勇于实践，在实战中消除恐惧22.弄清
秉性，见什么人说什么话23.突出特点，学会巧妙道歉24.赞美优点，激发对方动机25.自己给自己打
气26.拿真诚换取真心27.以认同感化解恶感28.用好名声缔结友谊29.把批评包在糖衣里30.让纠错融于委
婉中31.好话说到心坎上32.怨气藏在肚子里33.化解误会，理顺沟通渠道34.换位思考，为人节约时间35.
多交友少结怨36.多商量少命令37.多鼓励少责备38.不当面顶撞39.不强出风头40.责人责己，同类好说
话4l.自找台阶，知耻近乎勇42.洞察人性本质，满足对方渴望43.满足人性欲望，给人自重感觉第三篇 
拓展人脉
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章节摘录

01、从抽烟看人的个性抽烟不仅仅给人暂时的快感和兴奋，在吞云吐雾之中还可以窥探人的内心世界
。
我们是反对抽烟的，但是这里要说的是从抽烟中去了解一个人的内心世界。
一、爱抽烟的男性。
有的男人很爱抽烟，经常用如此的话来给自己壮胆打气：“男人不抽烟，白活在人间。
”“饭后一根烟，赛过活神仙。
”抽烟的害处很多，爱抽烟的人一般都知道。
可是很多人还是听之任之，不把这当回事。
不管从哪个角度说，抽烟都不是一件好事。
那些虽然不戒烟，但是平时抽烟也不多的人，不在我们所说的“爱抽烟”之列。
爱抽烟的人是指那些差不多快成了瘾的人。
有的男人平时抽烟不多，可是一段时间以来，烟一根接着一根地抽，这样的时候，他们一定遇到了比
较复杂的事情，需要采用吸烟的方式来加以排泄。
他们把烟作为盾牌来抵御外界的烦闷。
有时他们会因此沉溺于烟雾之中难以自拔。
这种排遣闷气的方式是不可取的。
常言所谓“以酒浇愁愁更愁”，事实上，以烟消愁最终也是“愁上加愁”。
这种恶性循环最终会造成无法挽回的后果。
心理学家研究认为，有烟瘾的男人是弱者。
所以，吸烟成瘾的男性应该尽量少抽烟，从沉默中走出来，回到正常的现实生活中来。
二、爱抽烟的女性。
心理学家通过研究认为：爱抽烟的女性很有野心，不安分守己，好胜心极强，性情比较孤僻，总是希
望在别人的心目中获得一种鹤立鸡群的“英雄”形象。
抽烟的女性与抽烟的男性的潜在意义是不同的。
男性抽烟或是为了显示男性的风采，或是为了应酬等；而女性抽烟则往往是为了潇洒走一回，希望给
人与众不同的印象，展现自己的魅力。
事实上，女性的这种行为是不可能达到目的的。
爱抽烟的女性是在逃避孤独和寂寞。
很有趣的是，男性抽烟是因为他们喜欢香烟，而女性抽烟则是因为她们厌恶香烟；男性抽烟是因为自
身的需要，而女性抽烟却是做给别人看的。
男性十之八九很难把烟戒掉，而女性一旦发现抽烟会给自己带来很大危害，一般都会很快与烟草“恩
断义绝”，从此痛改前非，重新做人。
在男性的心目中，抽烟的女性玩世不恭，孤芳自赏，不是一个好的家庭成员。
因此，男人会与抽烟的女性交朋友，和她们做情人，但是一般都不会与这样的女性谈恋爱，更不会与
这样的女性结为夫妻。
从这个意义上说，抽烟对女性危害是很大的。
专家指出，在事业上，爱抽烟的女性可能会比较顺利，而在家庭生活方面就很难说了。
从身体健康的角度说，我们希望女士不要吞云吐雾。
三、从不抖烟灰的人。
有些喜欢抽烟的人，养成了烟灰很长也不抖掉的习惯。
这种人大多缺乏信心，一般身体状况不太好，具有比较强的自卑心理。
如果只有在开会或工作的时候出现这种情况，那么这样的人往往是工作狂。
这样的人要多注意身体。
抽烟时不抖烟灰的人做事情常常是大而化之的，他们抽烟的时候，烟头还在冒着烟就会随手丢进烟灰
缸里。
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这种人一般都比较懒散，思考的问题一般都比较肤浅，很难进行很深入的研究。
所以，研究发现，这种人可以做一些小事，但很难成功地完成一项较大的任务。
改变这种状况的最好方法就是积极思考，努力勤奋，养成良好的习惯，尽量少吸烟，不久就可能焕然
一新。
四、叼着烟工作的人。
有的人抽烟的时候，把头微微地向上昂，由嘴角来抽烟。
这种人对自己的工作充满信心，办事比较执著，有可能成为某一方面的专家。
但是由于他们自视过高，办事比较勉强，通常与同事的关系处理得不够好，有时还会发生纠纷而导致
失败。
不过这样的人不会服输，面对困难，常常会产生更大的勇气，如果他们能够坚持下去，突破重重难关
，也有可能取得成功。
因此这样的人一般都会成为胜利者。
他们的前途比较光明，很有可能成为高级管理人员。
在生活中，这种人希望自己的能力得到别人的承认，否则他们就会产生强烈的反抗情绪，或产生消极
情绪。
除此以外，这种自信心很强的人还有这样一种表现，那就是拇指顶着下巴抽烟。
他们喜欢伸直拇指顶住下巴，显出一副悠闲的样子，并给人一种阳刚之气的印象。
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编辑推荐

《沟通有心机》内容丰富，资料翔实，例子生动，使用便捷，方法简明科学，具有很强的操作性。

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<沟通有心机>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 8


