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内容概要

戴尔·卡耐基，美国著名的心理学家和人际关系学家。
在二十世纪初，他开创的“人际关系调练班”遍布世界的每个角落，通过他对人性的洞察，结合大量
普通人取得成功的事例，以演讲和书籍唤醒无数迷惘者的斗志，激动他们迈向或功。
为此，他被人们誉为“成人教育之父”。
该书运用社会学和心理学知识，通过真实故事，对领导艺术进行讲解，以激励无数陷入迷茫和困境的
人，并帮助他们重新找到自己的人生。
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作者简介

戴尔·卡耐基，美国“成人教育之父”。
20世纪早期，美国经济陷入萧条，战争和贫困导致人们失去了对美好生活的愿望，而卡耐基独辟蹊径
地开创了一套融演讲、推销、为人处世、智能开发于一体的教育方式，他运用社会学和心理学知识，
对人性进行了深刻的探讨和分析。
他讲述的许多普通人通过奋斗获得成功的真实故事，激励了无数陷入迷茫和困境的人，帮助他们重新
找到了自己的人生。

    接受卡耐基教育的有社会各界人士，其中不乏军政要员，甚至包括几位美国总统。
千千万万的人从卡耐基的教育中获益匪浅。

　  卡耐基勤于著述，他的所有作品出版后都立即受到广大读者的欢迎，并被翻译成几十种文字，几
十年来一直在全球持续畅销，许多读者通过阅读并实践书中的各种方法而改写了自己的人生。
时至今日，在教导人们追求自我进步和获得成功的书中，这些书仍是必读的经典著作。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<卡耐基领导的艺术>>

书籍目录

前言  开发你的领导潜能第一篇  卓越领导的统驭技巧  影响他人贏得合作的领导艺术　第1章  善用赞美
和欣赏　第2章  委婉地批评员工　第3章  先谈自己的错误　第4章  不要命令员工　第5章  给员工保留
面子　第6章  称赞员工的细微进步　第7章  学会给人送高帽子　第8章  鼓励使员工的错误更容易改正
　第9章  使员工乐意接受你的建议第二篇  卓越领导的沟通技巧  完美沟通赢得爱戴的领导艺术　第1章 
真心诚意地关心他人　第2章  微笑待人　第3章  牢记别人的名字　第4章  做一个善于倾听的领导　第5
章  谈别人感兴趣的事情　第6章  永远尊重别人　第7章  不要过于责备他人第三篇  卓越领导的说服技
巧  展现自我赢得赞同的领导艺术　第1章  永远不要与人争论　第2章  避免树敌招怨　第3章  勇于承认
自己的错误　第4章  展现友善的态度　第5章  向苏格拉底学习　第6章  处理抱怨的灵丹妙药　第7章  
如何获得你想要的合作　第8章  站在他人的立场看问题　第9章  发挥同情的威力　第10章  激发他人高
尚的动机第四篇  卓越领导的工作技巧  快乐工作享受人生的领导艺术　第1章  养成的良好工作习惯　
第2章  充分过好今天　第3章  不要让忧虑缩短你的生命　第4章  解除忧虑的良方　第5章  如何减少生
意上50%的忧虑　第6章  树立积极的心态　第7章  不要担心别人的批评　第8章  常保充沛活力的妙方第
五篇  卓越领导的口才技巧  克服恐惧当众演讲的领导艺术　第1章  领导口才的基本技巧　第2章  满怀
自信地展现口才　第3章  简单实用的演讲方法　第4章  赋予演讲生命力　第5章  与听众融为一体　第6
章  激励性演讲技巧　第7章  说服性演讲技巧　第8章  即兴演讲技巧　第9章  培养良好的演讲态度　
第10章  在实践中应用后记

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<卡耐基领导的艺术>>

章节摘录

第1章　善用赞美和欣赏柯立芝总统的赞美卡尔文?柯立芝总统在任的时候，我的一位朋友应邀于周末
去白宫做客。
当他踱入总统的私人办公室时，他听到柯立芝对他的一位秘书说：“你今天早上穿的衣服漂亮极了，
你真是一位美貌迷人的姑娘。
”这可能是沉默寡言的柯立芝一生当中对一位秘书的最高称赞了。
这事如此出乎寻常，以至于那位女秘书面红耳赤。
然后，柯立芝说：“不要太高兴了。
我说那话只是为了让你觉得好过些。
从现在起，我希望你对标点符号稍加注意些。
”他的方法似乎太明显了一点儿，但这种心理却很巧妙。
在我们听到别人对我们优点的称赞以后，再去听令人不愉快的话总会好受些。
麦金利的赞美技巧理发师在给客人刮脸之前，先要在客人脸上涂肥皂。
麦金利在1896年竞选总统时，采用的方法正是这种方法。
当时一位著名的共和党成员写了一篇竞选演讲词，自认为比西西洛、亨利和韦伯斯特等人合起来所写
的还要高明。
他非常高兴地把他这篇不朽的演讲词大声朗读给麦金利听。
尽管这篇演讲词有很多优点，但不适合竞选，因为那将会引起一场批评的风波。
但麦金利不愿伤这人的感情，他知道自己不能挫伤这人的高度热忱，但他又不得不说“不”。
看看他是怎样巧妙地处理此事的。
“朋友，这是一篇极其精彩、极其伟大的演讲词。
”
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