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前言

为什么有的人整天忙忙碌碌却无所作为?为什么有的推销员辛辛苦苦却业绩平平?其中一个重要原因就
是他们没有好口才，不善于不动声色地与人沟通，更无法运用口才推销自己，说服别人。
世界华人首富李嘉诚说过：  “我一生最好的经商锻炼就是口才，这是我今天用10亿元也买不来的。
”美国杰出政治家兼思想家富兰克林也说：  “要想获得事业上的成功，必须具有应付一切的口才。
”可见，炼就好口才是成功的奠基石，它是任何金钱也难以买到的真本事。
口才实际上是人们通过语言来表达个人思想感情和说服别人的一种说话艺术。
它可以充分展现个人的魅力和才华，无论是演讲，还是推销产品或推销自己，口才都是成功的关键。
口才犹如飞乌的翅膀，使你在人生的道路上越飞越高，越飞越远⋯⋯因此，从某种意义上说，口才是
你演讲的引玉石、办事的敲门砖。
口才的优劣也是个人表达能力和综合素质的具体体现。
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内容概要

　　《演讲与推销口才全集》从实用性出发，针对办事说话、演讲和推销这两大最常见的口才难点，
精心选取了大量的演讲和推销口才的典型事例，通过学习和训练，使你学会说话办事的方法和技巧，
提高语言表达能力和自我推销能力，最终使你的说话更吸引入、打动人，使你的推销更上一层楼。
　　口才的特性之一，就是它完全可以通过学习和训练逐渐获得并提高技巧。
基于此，《演讲与推销口才全集》从实用性出发，针对办事说话、演讲和推销这两大最常见的口才难
点，精心选取了大量的演讲和推销口才的典型事例，通过学习和训练，使你学会说话办事的方法和技
巧，提高语言表达能力和自我推销能力，最终使你的说话更吸引入、打动人，使你的推销更上一层楼
。
　　为什么有的人整天忙忙碌碌却无所作为？
 为什么有的推销员辛辛苦苦却业绩平平？
 你是否曾因不善当众讲话而在公众场合脸红心跳，形象大打折扣？
你是否曾因不善沟通而错失挣钱的机会，还造成人际关系紧张？
你是否曾因缺乏沟通技巧而在商务谈判中被迫一再退让？
你是否曾因口才欠佳、不善表达而难以激励团队，扩大自己和企业的影响力？
 快来阅读《演讲与推销口才全集》吧，它将帮助你解决这些难题！
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书籍目录

上篇 演讲口才第1章 演讲前的必要准备整理演讲的信息选择演讲话题做收集材料的有心人只要一个主
题第2章 掌握演讲的心态做好精神的准备强化成功的心态捕捉观察的亮点情绪在自制中稳定克服怯场
的心态树立演讲的信心在激情中燃烧掀起语气的波澜第3章 提高你的演讲技能训练你的记忆力掌握口
语表达的技巧在训练中提高表达能力把握形象化语言第4章 如何使演讲有一个好的开始开场白的重要
性引起听众的好奇心向听众阐明你的思路调动听众的热情取得听众的信任8种常见的开场白吸引听众
的开端花絮第5章 如何说服你的听众分析听众的特征讲一些听众关心的事与听众成为朋友唤起听众的
共鸣正确恳切地赞赏听众让听众也参与到你的演讲中来演讲时应采取“低姿势”第6章 如何叙事、议
论和抒情用故事穿针引线倾情渲染真善美议论要以理服人第7章 怎样过渡更自然采用平稳的过渡过渡
使你的演讲更自然保持思路顺畅注意你的口头禅成功的“过渡”技巧过渡的三种形式：语言、声音和
动作轻松过渡5法第8章 豹尾的力量余音绕梁的结尾法让人有所回味拟定完善的结尾计划结尾不可仓促
在引起共鸣的情感中收场实用的结尾加深印象，结束全篇第9章 临场变化，应对自如出现哄场怎么办
出现冷场怎么办适时转换话题如何处理听众的提问演讲时用词失当怎么办演讲词忘了怎么办出现意外
怎么办演讲中的禁忌第10章 成功演讲的技巧欲擒故纵的演讲法让悬念吊起胃口演讲要先声夺人充分展
示自己的亮点提升演讲的主题掀起情感的波澜新颖独特的表述视角第11章 如何巧妙地运用修辞委婉风
趣，曲径通幽自嘲之中有神奇善用精当的比喻自问自答的魅力妙用典故巧用对比来说服活灵活现的数
字语言巧用谐音当哕嗦时且哕嗦运用哲理性的语言富于气势的排比第12章 怎样进行即兴演讲即兴演讲
的特点精巧选材是关键从整体上把握演讲让现场具有可感性即兴演讲的技巧第13章 特别场合的演讲怎
样进行公开辩论竞聘时的演讲就职演讲婚礼祝词祝酒献辞面试时的应答电视和电台演讲第14章 完善你
的台风与个性错误的演讲态度注意仪容外表根除你的一些坏毛病保持良好的姿态保持和听众的视线接
触运用面部表情来调节气氛麦克风的使用面对镜头，自然表露下篇推销口才第15章  口才是成功推销的
核心好口才可以自如地与顾客进行交谈好口才可以激发顾客购买欲望好口才可以消除顾客疑虑好口才
帮助信任沟通好口才能够缓解推销气氛好口才能导致实质性的转变第16章 学会倾听，善于引导倾听的
作用倾听的类型耐心倾听善于倾听正确倾听应注意的四个方面实战中常用的八种倾听技巧第17章 好的
提问推动成功推销好的提问是推销成功的基础推销员常用的十种提问方法推销员面谈前的提问准备应
避免的九种错误提问法提问时间的选择实战中优秀推销员的十种提问技巧第18章 推销口才的原则和策
略目的是关键，口才是手段有理、有据、有节说赢顾客不等于你有好口才说话要条理清楚掌握主题
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章节摘录

(3)讲究音韵配搭汉语讲究声调，声调能产生抑扬急缓的变化，本身就富有音乐美。
好的演讲，平仄错落有致，抑扬顿挫，显得悦耳动听。
汉语的音乐美和节奏感还与语气停顿和押韵有关。
现代汉语中双音节词占优势，大大增强了语言的响度和节奏感。
演讲中若能准确地交替使用单音节词和双音节词，语音音节便显得和谐自然。
如果在适当的地方，有意押韵，更能产生一种声音的回环美与和谐美，讲起来上口，听起来悦耳，似
有散文诗的风韵。
此外。
恰当地运用象声词和叠声词，进行渲染烘托，也能收到声情并茂的功效。
2．语句流利、准确、易懂听众通过演讲活动接受信息主要诉诸听觉作用。
演讲者借助口语发出的信息，听众要立即能理解。
口语与书面语之间有较明显的差距。
有人说，书面语言是最后被理解，而口语则需立即被听懂。
与书面语言相比．口语具有如下特点：首先，句式短小，演讲不宜使用过长的冗繁的句子；其次，使
用通俗易懂的常用词语和一些较流行的口头词语，使语言富有生气和活力：再次，不过多地做某些精
确的列举，特别是过大的数字，常用约数。
此外．较多地使用那些表明个人倾向的词语，诸如：“显而易见”、“依我看来”等等。
并且常常运用“但是”、“除了”等连接词，使讲话显得活泼、生动、有气势．如果我们硬性把“铁
锹”说成“一种由个人操作的手握挖土器”，把“草原”说成是“一个天然的平面”，这样做，如果
不是故意作难听众，有意不让听众理解，那就是故意和自己过不去，使自己的演讲归于失败。
当然。
讲究表意朴实的口语化，绝不能像平常随便讲话那样任意增减音节，拖泥带水，吭吭巴巴，这样便损
害了口语的健康美，破坏了语言的完整性。
3。
语调贴切、自然、动情语调是口语表达的重要手段，它能很好地辅助语言表情达意。
语言若没有轻重缓急，就难以传情。
同样一句话，由于语调轻重、高低长短、急缓等的不同变化，在不同语境里，可以表达出种种不同的
思想感情。
例如：“啊，多美啊!”用舒缓的语气可以表达出赞颂之情，如果用漫画化的怪腔怪调来念，则表现出
讥讽嘲笑之意。
因此，演讲者正确选择和运用语调对表达思想感情有着十分重要的意义。
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编辑推荐

《演讲与推销口才全集》：卡耐基成功学丛书。
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