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前言

在20世纪前35年当中，美国的出版商曾出版过20多万种图书，但这些书大多数都乏味至极，许多都是
赔本买卖。
“许多。
”是我说的吗？
世界上最大之一的一家书店的老板就对我说，虽然他的公司拥有75年的出版经验，但还是每出版8本书
就有7本亏本。
既然如此，那我为什么还敢冒险来再写一本书呢？
而且在我写完之后，你又何必去读它呢？
这两个问题都很有道理，就让我来一一回答！
从1912年开始，我就在纽约为那些商业和专业男士及女士开教育讲座。
最初我只开了演讲的课程，用实际经验来训练成年人，使他们在商业洽谈及公共场合中沉着自若，更
清楚、更有效、更镇定地发表他们的意见。
经过一段时间，我逐渐发现这些人虽然需要高效演讲的训练，但是他们更需要在日常事务和社会交往
中与人相处的技巧训练。
我也逐渐发现我自己也非常需要这种训练。
当我回忆起那时的情形时，就会对自己贫乏的知识感到惶恐不安。
我真希望在20年前手中就有这么一本书！
这将是一件珍宝！
你所面临的最大困难可能是如何与人打交道，尤其当你是一位商人时更是如此。
当然，如果你是一位家庭主妇、建筑师或工程师，同样也是如此。
几年前由卡内基基金会赞助的一项调查研究，显示了一个最为重要的事实——后来被卡内基技术研究
院所做的其他研究证实的事实。
这些调查表明，即使在工程技术工作方面，一个人所获得的高额薪水中，大概只有15％是因为他的技
术知识，而大约85％则是因为他的为人处世技巧，也就是他的个人品质和领导才能。
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内容概要

如果你想通过阅读《卡耐基成功励志经典全集》获得最大教益，有一个比什么都重要的、必不可少的
前提条件，就是无止境的、深入学习的欲望，一种强烈的提高你的为人处世和社会交际能力的渴望。
除非你具备了这种基本的必要条件，否则即使再多的规则对你来说也毫无意义。
你要经常性地提醒自己："这些原则对我非常重要。
我之所以受人欢迎，我之所以幸福，我的收入之所以不断增加，大部分都是因为我所具备的为人处世
的技巧。
"先快速阅读每一章，以获得整体概念，但是不要消遣式地浏览它。
如果你想克服忧虑，提高自己为人处世的技巧，就应该将读过的内容再详细阅读，这才是既省时间，
又能取得效果的好办法。
    在阅读《卡耐基成功励志经典全集》的时候，经常停下来思考自己所读的内容。
要问自己什么时候、如何运用《卡耐基成功励志经典全集》提出来的各项建议。
这将更有助于你取得成功。
    阅读的时候手中备好一支红笔，当遇到一条你认为可以采用的建议时，就在旁边划一条线做记号。
    如果你想从这本书中获得真实持久的教益，就不能匆匆地浏览一遍就不再看了。
而是要在仔细阅读之后，每个月都温习一次，这样你才会注意到深藏在自己身体内部的、可以大大改
进的潜能。
只有通过这种长期有效的温习与实践，你才会习惯性地、不知不觉地应用这些原则。
    抓住每一个可以运用这些原则的机会，将《卡耐基成功励志经典全集》作为你的工作和生活手册，
用它来指导你解决日常生活中遇到的各种问题。
    每当你违反某一项原则而被朋友抓住时，给他一点钱，以示对自己的惩戒，使你的学习成为一种活
泼有趣的游戏。
    每个星期对你的进步做一次检查，问自己曾犯了什么错？
有何改进？
有何教训？
将来怎么做？
    常写日记，将你运用这些原则所取得的成果记下来。
要尽量写清楚具体的姓名、日期和结果，这样将会激励你更加努力。
当你在多年之后再翻看这些日记时，必然会觉得其乐无穷！
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章节摘录

当我还很年轻时，很想在人面前表现自我。
我曾给查哈丁·戴维斯——一位曾在美国文坛红得发紫的作家写了一封愚蠢的信。
当时我正准备给某家杂志社写一篇关于作家的文章，我就请戴维斯告诉我他的写作方法。
在此之前几个星期，我曾收到一封信，信的末尾写道：“口述信，未曾读过。
”我觉得这种办法很好，认为写这封信的人一定是个了不起的大忙人。
尽管我一点儿都不忙，但我迫切地想给戴维斯留下深刻的印象，就在短信的末尾写上了“口述信，未
曾读过”的字样。
但是戴维斯根本没有给我回信。
他只是将信退回给我，并在下面草草写了几个字：“态度倨傲，无以复加。
”我确实是弄巧成拙了，这也是我自作聪明所应得的斥责。
但我当时对此却不以为然，甚至深怀厌恨，以至于10年后我得知戴维斯的死讯时，心里所想到的仍然
是他对我的伤害——虽然我羞于承认！
因此，如果你我想要激起怨恨，让人怀恨几十年，至死才消失的话，那么只需说些恶毒的批评之语就
可以了——不论我们多么肯定这些话本身是多么的合理。
与人相处时，一定要切记：与我们交往的不是理性的生物，而是充满了感情的，带有偏见、傲慢和虚
荣的人。
刻薄的批评曾使得英国大文学家、敏感的托马斯·哈代永远放弃了小说创作；批评还促使英国诗人托
马斯·卡德登自杀。
本杰明·富兰克林青年时期并不是很聪明伶俐，但后来却变得非常精明能干，结果被委任为美国驻法
大使。
他成功的秘诀是什么？
“我不愿意说任何人的坏话，”他说，“⋯⋯只说我所认识的每个人的一切优点。
”任何傻子都会批评、指责和抱怨——而且大多数傻子也正是这样做的。
要了解和宽容别人，就要有良好的品德和自我克制。
“伟人之所以伟大，”卡莱尔说，“就是通过对待卑微者的方式来体现的。
”
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后记

戴尔·卡耐基是20世纪最伟大的成功学导师。
他运用心理学和社会学知识，对人类共同的心理特点进行探索和分析，开创和发展了一套独特的融演
讲、推销、为人处世及智力开发于一体的成人教育方式，接受卡耐基教育的有社会各界人士，他们从
中获益匪浅。
卡耐基成人教育通过培养学员的自信心，使他们过上了更丰富、更满足的生活。
这种成功，可以从成千上万名毕业学员写来的信中得到证明。
写这些信的学员有工厂工人、家庭主妇、政界人士、公司负责人、教师及传教士等等，他们的职业遍
及各行各业。
很多公司还把他们的职员送来接受卡耐基训练，或者干脆请卡耐基机构为他们公司开设课程，直接训
练他们的职员。
这些知名公司包括美国假日酒店、强生公司、麦当劳公司以及通用汽车公司⋯⋯著名的“石油大王”
洛克菲勒也曾因为忧虑而濒临死亡，但在接受卡耐基的课程之后，他征服了忧虑，得到了快乐，获得
了健康，又多活了半个世纪。
卡耐基于1955年11月1日去世，华盛顿一家报纸曾这样评价他说：“千百万人受到他的影响，他的这些
哲理如文明一样古老，如‘十诫’一般简明，但是对于人们在这个狂乱的年代里获得快乐和成就极有
帮助。
”卡耐基一生勤于著述，他的作品如《人性的弱点全集》、《人性的优点全集》、《演讲与口才全集
》等，都是非常畅销的成功励志作品，在世界各地广受读者的欢迎。
时至今日，在教导人们追求自我进步和获得成功的书籍中，这些书仍然是必读的。
本套书的翻译和校对工作由刘祜、韩少阳、李发、向永奇、刘爽、胡明峰、康健、赵悦、李小龙、孙
晔、宋保仁、杨滢、戴忠东、兆海、瑞静、郝伟林、殷俊、吴良平、宋艳丽、张源、张勇、赵永安、
朱苒、张岩、赵星烁、梁淑霞、李平、王志刚、宏韬、李晶、王然、涂育红、孙超、宋宝祥、宋淑梅
、何中波、王可、马腊梅、张玉琴、林传珍、董文春、贾文华、张连亮、吴建军、王艳玲、马宁、王
琳、陈燕梅、宰倩、李丽枫、黄炜等共同完成。
若有不妥之处，请读者不吝指正。
我们衷心希望这本书的出版，能帮助您跨越前进道路上的各种障碍，实现自己的人生理想，早日走向
成功的人生。
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《卡耐基成功励志经典全集》：最伟大的成功励志导师，世纪最具影响力励志经典，人性的弱点全集
，人性的优点全集，演讲与口才全集。
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