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前言

　　我们所处的时代是一个大转型、大变革、大发展的时代，科技发展日新月异，经济全球化加快推
进，市场竞争异常激烈，利润空间不断缩小。
进入后金融危机时代，全球企业都面临转变发展方式，强化企业管理，提高竞争能力的严峻课题，对
处于国际产业分工利润低端的中国企业来说尤其迫切。
　　企业的竞争在很大程度上是员工素质的竞争。
员工的积极性（主动性、创造性）是员工素质的重要内涵。
专家研究表明，员工积极性是否得到发挥，其工作效率相差几倍。
　　对于如何激励人，提高人的积极性，古今中外的先贤圣哲、专家学者和企业家作出了无数解答。
我国有“水激则旱（古语“旱”通“悍”），矢激则远”的成语，意思是水得到激荡后会变得强悍威
猛，以至海啸能卷走火车，应用现代激光技术能够用水切割金属；箭通过强力激发能够射得更远。
中国兵圣孙子日：“上下同欲者胜”。
意思是官兵同心同德，上下齐心协力，就可以夺取战争的胜利；美国行为主义理论创始人华生说：“
管理过程的实质是激励，通过激励手段，诱发人的行为。
”美国心理学家马斯洛说：“人的基本需求是有层次的，满足低层次需求之后，又有高层次需求。
”美国心理学家亚当斯说：“人的工作积极性不仅受其所得的绝对报酬的影响，更重要的是受其相对
报酬的影响。
”汽车大王福特说：“让每个人拥有一辆汽车”；比尔盖茨说：“在世界上建立一个让美国人可以骄
傲的软件公司”。
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内容概要

《团队精神2:团队激励》著者李慧波老师曾应邀参与全国政协、中宣部、劳动和社会保障部、国务院
发展研究中心、零点咨询集团公司的课题研究。
著有《团队精神》《高效能团队》《团队力量》和《团队执行》，深受企事业单位欢迎并形成大量团
购，300多家媒体、400多家网站热评或转载。
 邀请李慧波老师进行团队培训的单位有北京大学、清华大学、中央党校、国资委党校、香港中小企业
管理局、中国石油天然气集团公司、中国人民银行、中国银行总行、中国国电集团公司、中国石化集
团、中国石油股份公司、海尔集团、华为集团、中国兵器集团、中国化工集团、上海大众、江苏徐工
集团、北京市财政局、北京证券、华夏银行山东分行、大庆油田、华北油田、连云港中蓝连海设计研
究院、山东兖州矿务集团、大港油田、辽河石油、吉林石油集团、吉林燃料乙醇公司、锦州石化、锦
西炼化公司、中国石化南方公司、胜利油田、克拉玛依油田、西安科技有限公司、宁夏石化、兰州石
化、广西百色油气公司、成都中蓝晨光研究院、华北电网、中建八局等400多家单位。
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作者简介

李慧波，山东烟台人，山东大学文学学士，北京大学社会学硕士、中国民主建国会会员、中国化工作
家协会成员，现任北京石油管理干部学院副教授。
主要从事各类企事业单位和组织的团队培训，包括“打造高效能团队”、“团队精神”、“团队执行
”、“有效激励与沟通”、“情绪管理和心理减压”、“领导艺术与管理方法”等。
应邀参与全国政协、中宣部、劳动和社“会保障部、国务院发展研宄中心、零点咨询集团公司的课题
研究。
著有《团队精神》《高效能团队》《团队力量》和《团队执行》，深受企事业单位欢迎并形成大量团
购，300多家媒体、400多家网站热评转载。

    应邀举办团队培训的单位有北京大学、清华大学、中央党校、国资委党校、香港中小企业管理局、
中国石油天然气集团公司、中国人民银行、中国银行总行、中国国电集团公司、中国石化集团、中国
石油股份公司、海尔集团、华为集团、中国兵器集团、中国化工集团、上海大众、江苏徐集团、北京
市财政局、北京证券、华夏银行山东分行、大庆油田、华北油田、连云港中蓝连海设计研究院、山东
兖州矿务集团、大港油田、辽河石油、吉林行油集团、吉林燃料乙醇公司、锦州石化、锦西炼化公司
、中国石化南方公司、胜利油田、克拉玛依油田、西安科技有限公司、宁夏石化、兰州石化、广西百
色油气公司、成都中蓝晨光研究院、华北电网、中建八局等400多家单位。
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书籍目录

第一章 目标激励——为团队精神聚焦  一、目标明确，上下同欲  二、团队目标要体现团队精神  三、
团队目标靠有效执行保证  四、实现目标的过程也是团队精神聚焦的过程  五、目标激励能力测试与训
练第二章 期望激励——为团队精神点灯  一、用期望唤起员工的内心期待  二、需求差异令激励方式丰
富多彩  三、员工满意度为期望激励指路  四、信任与尊重是很好的无“薪”激励  五、成就感是最高层
次的期望激励  六、期望激励能力测试与训练第三章 竞争激励——为团队精神助力  一、个人发展，业
绩为准  二、良性竞争，士气为上  三、标杆学习，整体提高  四、危机共渡，逆境奋起  五、竞争激励
能力测试与训练第四章 创新激励——为团队精神加油  一、工作富有刺激和新意最有利于创新  二、合
理的流程再造让创新更流畅  三、鼓励创意让创新思维火花更旺  四、宽容失败让创新者更接近成功  五
、创新激励需要制度作为保证  六、创新激励能力测试与训练第五章 参与激励——为团队精神输氧  一
、善用授权  二、善纳建议  三、善扮角色  四、参与激励能力测试与训练第六章 关爱激励——为团队
精神添火  一、组织的关爱最暖人心  二、团队领导要学会经营爱心  三、肯定与鼓励是绝佳的灵丹妙药
 四、为员工心理减压  五、团队成员互相关爱连接人心  六、感情激励自测与训练第七章 薪酬激励——
为团队精神铺路  一、金钱激励是把双刃剑  二、把企业的分配哲学告诉员工  三、薪酬激励自测与培训
第八章 企业文化激励——为团队精神护航  一、团队精神为企业文化聚魂  二、强化执行力为团队精神
护航  三、快乐工作  四、营造和谐环境  五、沟通无间  六、文化激励自测与训练
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章节摘录

　　20世纪80年代中期，美国某保险公司对雇佣的5000名推销员进行培训。
然而，雇佣后的第一年就有一半人辞职，四年后这批人只剩下五分之一。
原来，在推销人寿保险的过程中，推销员面临一次又一次被人拒之门外的窘境。
为了确定是不是那些比较善于对付挫折，能够将第一次拒绝当做挑战而不是挫折的人就可能成为成功
的推销员，该公司向心理学家塞里格曼请教。
　　塞里格曼对参加过两次测试的新员工进行了跟踪研究，一次是该公司常规的测试，另一次是塞里
格曼自己设计的用于测试被测者乐观程度的测试。
这些人中有一组人没有通过常规测试但却在乐观测试中取得“超级乐观主义者”成绩。
跟踪研究表明，这一组人在所有人中工作任务完成得最好。
第一年，他们的推销额比“一般悲观主义者”高出21％，第二年高出57％。
从此以后，通过塞里格曼的“乐观测试”便成为被录用为该公司推销员的一个条件。
　　快乐工作首先是指员工和员工之间、员工和管理层之间融洽相处，工作环境和谐。
任何人长期在严格、压抑的环境下工作，都会逐渐丧失激情和创造力，因此企业有必要尽量减轻每一
个人的压力感，让他们心情愉悦。
具备乐观向上态度的人是具有高度责任感和创造力的人，他们充分享受着工作的乐趣和荣誉，同时，
因为他们的努力工作，工作也带给了他们足够的荣誉。
他们是最优秀的员工，他们身上完美地体现了工作的哲学：自动自发，自我奖励，视工作为快乐。
相信这样的工作哲学，是每一个团队都乐于接受和推广的。
持有这种工作哲学的员工，就是每一个企业所追求和寻找的员工。
他所在的企业、他的工作，也会给他最大的回报。
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编辑推荐

　　打造超一流团队。
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