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内容概要

　　1937年出版的《人性的弱点全集》一夜轰动，在世界各地至少已译成58种文字，全球总销售量已
达九千余万册，拥有四亿读者，除《圣经》之外，无出其右者，稳居成功励志类图书榜首。
　　此书之所以畅销不衰，就在于卡耐基先生对人性的深刻认识，以及它为根除人性的弱点所开出的
有效处方。
只要你不断反复研读《人性的弱点全集（全新修订版）》和付诸行动，它必将助你获取成功所必备的
那85％的能力。
如果和我们应有的成就作个比较，我们只是朦胧半醒着，我们只是利用了身心一小部分的能源。
我们在极限之内，尚有更多的能源，可是我们习惯不加以利用。
现在好了，《人性的弱点全集（全新修订版）》可以教你如何从半醒中彻底醒来，可以让你更加成功
。
这是一本实用的书，这是一本行动的书！
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章节摘录

版权页：第一篇与人相处的基本技巧1如欲采蜜，就不要弄翻蜂房人际交往中最重要的是什么？
在你遇到的人中，是否有人愿意承认自己是一个大坏蛋？
如果你不能明确回答这个问题，请先来看下面几个例子：1931年5月7日，纽约市警察局开展了一次有
史以来最令人震惊的大规模追捕行动。
经过好几个星期的侦察，穷凶极恶的杀人犯、“双枪神射手”科洛雷陷入了重围，在西尾街被包围在
他情人的公寓中。
150名警察和侦探包围了他的藏身之处。
警察在屋顶上打了一个洞，试图使用催泪瓦斯将他熏出来。
同时，他们还在四周的建筑物上架起了机关枪。
在接下来的一个多小时，在纽约这个环境最优美的住宅小区中，手枪和机关枪的声音持续不断。
科洛雷躲在一张堆满各种杂物的椅子后面，不断地朝警察开火，10000多名老百姓在人行道上惊恐万状
地目击了这场枪战，以前在纽约还从来没有出现过这种惊险的场面。
最后，科洛雷终于被抓捕归案了。
警察总监马洛尼说：“这位暴徒是纽约有史以来最危险的罪犯之一。
他非常凶残，”总监说，“他杀人时，连眼皮都不眨一下。
”但是科洛雷又是如何看待自己的呢？
我们可以从他写的一封信知道这一点——在警察朝他开火的时候，他匆匆地写了一封公开信。
在他写这封信时，腿上受伤的地方鲜血直涌，染红了信纸。
他在信中写道：“在我的衣服之下，跳动的是一颗疲惫的心，但这颗心是仁慈的，它没有伤害过任何
人。
”然而，事实又是如何呢？
事情的经过是这样的：此前不久，科洛雷在长岛的一条公路上和他的女友调情，这时一位警察朝他们
走过来，停在汽车旁边，说：“请出示你的驾照。
”科洛雷二话不说，拔出手枪朝那位警察连开了几枪。
当警察倒地之后，科洛雷又跳出汽车，抓起警察的枪朝俯卧的尸体连开数枪。
这就是凶手的本来面目，但是他竟然在信中称：“在我的衣服之下，跳动的是一颗疲惫的心，但这颗
心是仁慈的，它没有伤害过任何人。
”科洛雷最后被判处死刑。
当他被押到星星监狱坐电椅处死时，他是否认为自己罪有应得呢？
他并没有这样认为；相反，他说：“这就是我为了保卫自己的权利而得到的结果。
”可见，科洛雷并没有认为自己有任何不对的地方。
这是罪犯中一种不寻常的态度吗？
当然不是，如果你这么认为，那可就没有看清楚这些人的本性了。
为了更好地说明这个问题，请听听这段话：“我将我一生中最美好的时光，都奉献给了别人，我一直
都在帮助别人获得轻松的娱乐，帮助他们享受快乐。
然而，我所得到的只是耻辱，一种被捕者的生活。
”说这话的人就是阿尔卡普。
他以前是美国的头号公敌，曾经横行于芝加哥地区，是有史以来最凶狠的匪徒之一。
他从不责怪自己，还自认为是一个对公众有益的大好人——是“一个不被人们感激，反而被人们误会
的大好人”。
苏尔兹也是纽约最臭名昭著的罪犯之一，当他在纽约被另一名匪徒枪击倒地之前，也认为自己是一个
大好人。
在一次和新闻记者的谈话中，他声称：“我对大众有恩，我对此深信不疑。
”针对这个问题，我曾写信给星星监狱的监狱长刘易斯，我们的通信很有趣。
他说：“在星星监狱中，几乎没有哪个罪犯会承认自己是坏人。
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他们和你、我一样，同样是人；他们会为自己的所作所为辩护，例如他们为什么要撬开别人的保险柜
，为什么会开枪打别人。
尽管他们这种反社会行为给人们造成了极大的危害，但是他们大多数人都有意识地以一种错误的逻辑
来为自己辩护，并且他们都坚信自己不应该被关进监狱。
”如果像阿尔卡普、科洛雷、苏尔兹，以及监狱中大量的亡命之徒都对自己的行为毫不自责的话，那
么我们平时所接触的又是一些什么样的人呢？
他们会对自己的错误自责吗？
已经去世的“百货大王”约翰·华纳梅克曾经承认：“我在30年前就已经明白，批评别人是最愚蠢的
行为。
我并不埋怨上帝在给我们分配智慧时不均，因为我们要克服自己的缺陷都已经非常困难了，当然更没
有时间去埋怨上帝了。
”华纳梅克早就领悟到了这一点，但是我在这个冷漠的世界中探索了30多年，才领悟到这个道理：一
个人不论做错了什么事，而且不论他的错误有多么严重，在绝大多数情况下都不会自责。
批评斥责毫无作用，它只能使人采取防守策略，并常常竭尽全力地为自己的错误进行辩护。
我还要说的是，批评是危险的，因为它常常伤害一个人宝贵的自尊，伤害他的自重感，并激起他的强
烈反抗。
由批评所引起的嫉恨，只会降低员工、家人以及朋友的士气和情感，同时你所批评的事情也不会得到
任何改善。
批评丝毫改变不了任何事情，这种例子在历史上早已经司空见惯。
例如，罗斯福和塔夫脱这两位共和党总统之间就出现了一场著名的争论。
正是他们这场争论，使得共和党内部产生了分裂，并帮助威尔逊入主了白宫，从而使美国在第一次世
界大战中写下了辉煌的一页。
就让我们来简单地回顾这一情况：1908年，当罗斯福总统走出白宫的时候，塔夫脱继承他的位置当了
总统，而罗斯福自己则去非洲猎狮子。
当他回来的时候，由于塔夫脱的政策不符合他的既定方针，他暴跳如雷，批评塔夫脱总统过于保守。
为了第三次当选总统，罗斯福组建了一个公麋党。
但是这使得共和党遭到了近乎毁灭性的打击。
在这次选举中，塔夫脱领导的共和党只得到两个州的选票——佛蒙特州和犹他州。
这是老共和党的空前惨败。
罗斯福对塔夫脱横加指责，但是塔夫脱对自己是否责怪呢？
当然没有，他眼中饱含着泪水为自己辩解道：“我不知道我应该怎样做，才能够让他满意。
”
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编辑推荐

《人性的弱点全集(全新修订版)》：卡耐基最具影响力的作品全球第一品牌励志经典北京卡耐基学校
推荐读完《人性的弱点全集(全新修订版)》你将掌握以下十种技巧1．与人相处的基本技巧    2．平安
快乐的要诀3．如何使人喜欢你    4．如何赢得他人的赞同5．如何更好地说服他人    6．让你的家庭幸
福快乐7．如何让你变得更加成熟    8．走出孤独忧虑的人生9．不要为工作和金钱而烦恼    10．防止疲
劳，永葆活力如何从《人性的弱点全集(全新修订版)》获得最大教益1．要有一种无止境的、深入学习
的欲望，一种强烈提高你的为人处世和社交能力的渴望。
经常提醒自己：“这些原则对我非常重要。
我之所以受人欢迎，之所以幸福，收入之所以不断增加，大部分都是因为我所具备的为人处世的技巧
。
”2．快速阅读每一章，获得整体概念。
如果你想克服忧虑，提高为人处世的技巧，那么在看下一章之前，应该将读过的内容再详细阅读，这
才是最有效的办法。
3．阅读的时候，经常停下来思考自己所读的内容。
要问自己什么时候、如何运用《人性的弱点全集(全新修订版)》提出来的各项建议。
这将更有助于你取得成功。
4．阅读的时候备一支红笔，在你认为可以采用的建议旁划一个记号。
5．每个月温习一次。
只有通过这种长期有效的温习与实践，你才会习惯性地、不知不觉地应用这些原则。
6．抓住每一个可以运用这些原则的机会，将《人性的弱点全集(全新修订版)》作为你的工作和生活手
册，用它来指导你解决日常生活中遇到的各种问题。
7．每当你违反某一项原则而被朋友抓住时，给他一点钱，以示对自己的惩戒，使你的学习成为一种
活泼有趣的游戏。
8．每个星期对你的进步做一次检查，问自己曾犯了什么错?有何改进?有何教训?将来怎么做?9．用日记
写下你运用这些原则所取得的成果，要尽量具体些，这将会激励你更加努力。
当你在多年之后再翻看这些日记时，必然会觉得受益无穷!
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