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内容概要

本书内容丰富有趣，富有启发性，是非常重要的职场心得。
它助你掌握老板的心理，了解老板的需求，从而获得老板的格外赏识和器重。
作者尽量从各个方面教给你了解老扳心思的办法。
为你提供多种多样、简洁实用的方法和技巧，告诉你怎样有效地应付形形色色的老板⋯⋯
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书籍目录

第一章　由表及里，了解老板的类型　透过名片了解老板　由汽车来了解老板　从签名来了解老板　
由打电话来了解老板　从文件摆放了解老板第二章　落叶知秋。
摸透老板的秉性　穿着彰显老板的个性　工作态度就是外露的品性　通过喝酒了解内心世界　情态语
言体现老板脾性　透过他的话了解他的心第三章　看脸读心，读懂老板的情绪　眉动等于“心动”　
眼神透露出的秘密　笑容背后也有不同　嘴动就等于“心动”　鼻子也能“说话”第四章　全面了解
，清楚老板的缺点　挑剔多半是理想主义　拿得起放不下是太虚荣　空忙只因过于被动　不信任是防
备心太重　脾气暴躁是度量太小第五章　旁敲侧击，探查老板的能力　从用人看老板能力　危机面前
，查看老板反应　从授权信任度看老板能力　重大关头考验决策能力第六章　听话听音，听懂老板言
外意　少说多听，弄懂老板的真正意图　听出老板的推托之辞　听出老板的客套话　听出老板的试探
话　听出老板的个性第七章　扮对角色，理解老板的决定第八章　注重观察，明白老板的想法第九章
　感同身受，理解老板的需求第十章　见微知著，定位老板的处境第十一章　摆正心态，体会老板的
忧虑第十二章　吸取教训，探究老板的底线第十三章　找对方向，仰望老板的角度第十四章　选对方
式，做好老板的沟通第十五章　擦亮眼睛，了解老板欣赏谁第十六章　最后记住，老板他也是个人
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章节摘录

版权页：第一章　由表及里，了解老板的类型要了解老板的心思，首先我们得知道老板是一个什么类
型的人。
因为面对同样一件事情，不同类型的人有着不同的心思和反应。
当然，要想了解老板的类型，可以从名片、汽车、签名、打电话、文件的摆放等一些表面现象入手，
由表及里，给老板归归类。
透过名片了解老板我们的社会是一个大舞台，每个人都扮演着各自的角色，自编自导自己的人生大戏
。
我们需要与不同人接触、交谈、交往⋯⋯在这个过程中，人们会使用很多道具来增加演出效果，而小
小的名片就发挥了重要的作用，如同节目单一样向观众传递着他们的信息，不仅有他们的姓名、电话
、职位、头衔、职业等，更重要的还有他们的性格。
名片千姿百态，样式各异，其实都是人们不同性格造就的。
【案例传真机】小王曾经参加过一个产品推广研讨会，在会上认识了很多企业的老板．有大企业的、
中型企业的，也有民营小企业的，甚至还有一些工作室、销货中心等各色各样的企业老板。
通过和这些老板的交流，小王就发现了一个有趣的现象：从名片的设计、印刷、头衔等方面就可以看
出对方的性格和个性。
甚至还可以看出对方的兴趣爱好以及文化修养等等。
一旦了解到这些，小王就可以有针对性地和对方进行交往了。
自然而然．获得了很好的交往效果。
【心思解读】为什么从一张名片当中可以看出一个老板的性格、个性以及兴趣爱好呢？
说到底，名片是一个人“心思”的外在表现。
正如人们所说的那样，名片是人们交际的第二张脸，要想给对方一个良好的印象，自然要在名片上下
工夫。
那么如何下工夫呢？
就是根据自己的性格、爱好来进行。
举个例子来说，性格比较张扬的老板，在名片的设计上就会显得比较张扬，而性格内敛的老板，名片
也会显得比较内敛。
喜欢艺术的老板，那么他的艺术天分也会在名片当中显现出来。
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编辑推荐

《读懂老板的心思:千百万员工获取老板赏识的最有效技巧》身在职场的你，是不是时常感叹，老板的
心思很难懂。
如何摸透老板的心思可是一门艺术，能够积极主动地驾驭和掌握你的老板，更是一项利于生存的职业
优势。
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