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前言

　　成长总是伴随每个人一生的事情。
小时候，我们在父母的庇护下慢慢成长；求学时，我们在老师的辅导下茁壮成长；工作时，我们已经
没有了父母的庇护，也没有了老师的辅导，这时的我们，是在解决问题的过程中成长。
　　虽然我们都是这样成长，在刚开始步入社会的时候，都是一无所有，两手空空的开始打拼，起点
基本相同，但为什么你、我、他之间的差距却越来越大呢？
　　可以这样说，每个人的工作就是自己的一块田地，有的人经营出了累累硕果，而有的人却只是维
持着自给自足的平淡，甚至是颗粒无收，是什么决定了这完全不同的结果呢？
　　看看他们对待问题的态度，我们自然会得出结果。
有收获的人认为工作的本职就是解决问题，有问题才会有进步，问题解决了就是机会，他们有了问题
不抱怨、不逃避，积极地寻找方法去解决；没收获的人则觉得问题就是洪水猛兽，是一种负担，自己
怎么做也是无力回天，所以不必全力以赴，只要差不多就行了。
　　可以说，对问题的态度，决定了一个人是否能够健康成长。
问题与成长总是相辅相成，相依相伴的。
没有问题就没有成长，有了问题才可能成长。
解决小问题就有小成长，解决大问题就有大成长。
解决的问题越多，成长速度就越快，解决的问题越难，成长的高度就越高。
　　所以，我们一定要摆正对问题的态度，要知道问题带来的不仅仅是麻烦，更多的时候会带来重要
的成长机会，特别是对涉世不深、经验不足的青年。
　　比如说上司交待的工作你没有做好，你因此受到了否定和严厉的批评，心里肯定会难受。
正视问题的人在难过之余，会首先在自己身上找问题、找答案，赤裸裸地注视自己，毫无保留地反省
自己，找出问题的根源。
是因为问题本身对你而言有难度？
还是粗心大意忽视了细节？
　　如果是前者，那么你应该主动去扩展自己的知识结构，请教有经验之人，努力寻求解决问题的办
法；如果是后者，那就应该主动改正错误，弥补过失，吸取经验和教训，根除自身的缺点。
　　无论是前者还是后者，对我们的成长都是一个契机：是前者，我们利用这个机会学习到了新的知
识，积累了新的经验，熟悉了新的事物；是后者，我们利用这个机会暴露了自身的缺点，有机会吸取
教训改正缺点，为以后的成功扫平了一个障碍。
可以说，越是积极解决问题的人，成长得总是越快。
　　本书就是要告诉你如何在问题来临时，抓住这千载难逢的成长机会，打开我们的创新思路，激发
我们的潜藏力量，唤醒我们的沉睡智慧，勇敢地迎接问题，沉着地挑战问题，顺利地解决问题，踩着
问题的阶梯一路向前，成长为最善于为企业解决问题的中坚力量。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<问题是成长的阶梯>>

内容概要

　　《问题是成长的阶梯》由李伟编著，《问题是成长的阶梯》就是要告诉你如何在问题来临时，抓
住这千载难逢的成长机会，打开我们的创新思路，激发我们的潜藏力量，唤醒我们的沉睡智慧，勇敢
地迎接问题，沉着地挑战问题，顺利地解决问题，踩着问题的阶梯一路向前，成长为最善于为企业解
决问题的中坚力量。
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书籍目录

第一章 树立信心，引领成长
　第一节 带着思想工作．改变心中的“不可能”
　　打倒我们的不是问题，是恐惧
　　勇敢面对，让恐惧烟消云散
　　最大的敌人往往是自己
　　只有想不到，没有做不到
　　你是不能干，还是不愿干
　　你是简单干，还是用心干
　　马上就行动
　第二节 只要精神不滑坡。
方法总比问题多
　　一定要有冒险精神
　　解决问题是对责任的考验
　　摆脱对成长的恐惧
　　优秀的人重视找方法
　　有问题绝不上交
　　冷静才会想出好办法
第二章 用心思考，感悟成长
　第一节 发现是一种能力，发现问题比解决问题更重要
　　勤于思考，不断提出问题
　　发现问题才能解决问题
　　糊弄工作就是糊弄自己
　　不用心迟早会出大问题
　　让用心思考成为一种习惯
　第二节 没有解决不了的问题，只有找不到方法的人
　　工作太难不是借口
　　准确界定问题，就等于解决一半
　　不钻“牛角尖”
　　“此路不通”就换条路
　　不要只凭“老脑筋”办事
　　失败并非坏事
第三章 全力以赴，激发成长
　第一节 只为卓越找方法，不为平庸找借口
　　解决问题最需要态度
　　成功取决于态度
　　热爱是最好的老师
　　激情提升工作品质
　　把工作做到无可挑剔
　　把失误和缺陷降到零
　第二节 尽一切努力超越平庸，用方法达到卓越
　　以全力以赴的心态工作
　　遇到问题不轻易放弃
　　让上司看到你的才干
　　心中只有目标
　　激情可以把一座山推倒
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　　培养工作的乐趣和激情
　　成为解决问题的行家里手
　　挫折和失败并不可怕
　　今天是解决问题的最好时机
第四章 多担责任，带动成长
　第一节 把忠诚敬业当成一种习惯
　　问自己能给公司做什么
　　忠诚的人值得委以重任
　　忠诚的人自觉解决问题
　　忠诚胜于能力
　　有荣誉感的人更忠诚
　　敬业让人成为专家
　　敬业是一种踏实的人生态度
　　敬业比能力更重要
　　让忠诚敬业成为习惯
　第二节 若一件事值得做，就一定值得做好
　　把每个问题都看做是机会
　　有责任让你发现问题
　　公司最需要能及时解决问题的人
　　明确自己的责任
　　自动自发是解决问题的保证
　　用业绩证明自己
　　培养高度的责任感
　　一切重在落实
　　解决问题不为赚薪水
第五章 增强技能，适应成长
　第一节 观念决定一切，不换头脑就换人
　　不管什么岗位都能做出成绩
　　不断学习提高技能
　　圆满漂亮地解决突发问题
　　机会来的时候就要抓住
　　心动不如行动
　第二节 不能改变手中的牌．就改变出牌的方式
　　先找准问题的“靶心”
　　抓住问题的关键点
　　解决问题的方法要多样
　　分解问题，逐个解决
　　善于提建议
第六章 提高绩效，开发成长
　第一节 勤奋未必成功，方法才能制胜
　　忙碌未必有效率
　　学会自我指导
　　坚持要事第一
　　想办法才会有办法
　　换个角度思考
　　找方法胜过找借口
　　目标让你少走弯路
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　第二节 找对方法做对事。
成就工作高效能
　　把复杂的问题简单化
　　拖延使问题恶化
　　不要苦劳要功劳
　　差一点意味着失败
　　完成任务，及时复命
　　以工作结果为标杆
　　少做投机取巧的事
　　坚决把工作做到位
第七章 抓住机遇，快速成长
　第一节 问题也能变机会，成功一定有方法
　　绝不能跟错人
　　人脉圈决定你的发展
　　把强大的对手当做目标
　　挫折是一种历练
　　傍个巨人走捷径
　　成长比成功更重要
　第二节 公司是老板的，舞台是自己的
　　上司对你有期望
　　主动配合上司解决问题
　　在上司的立场思考问题
　　上司是在培养和锻炼你
　　感谢上司出的难题
第八章 不断创新，突破成长
　第一节 只有创新最能带来成长与活力
　　创新帮你解决棘手难题
　　创新是一种生产力
　　创新的前提是模仿
　　敢于标新立异
　　创新的良机到处有
　　工作要有创新性
　第二节 工作不是缺乏创意。
而是缺乏想象
　　想象力比知识更重要
　　给观念来一场革命
　　循规蹈矩被淘汰
　　不按牌理出牌
　　创意无处不在
　　创新人才的素质
　　思维的高度决定业绩高度
　　遇到问题积极思考
第九章 精诚合作，共赢成长
　第一节 学会共赢，大家赢才是真的赢
　　大家一起解决问题
　　树立全局和团队意识
　　帮别人即是在帮自己
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　　竞争不能失掉人心
　　懂得合作更出色
　第二节 修建人脉，让更多的人帮你成功
　　走好第一步
　　让更多的人帮你成功
　　借助他人的智慧与经验
　　同事间需要尊重
　　主动对别人伸出援手
　　让人脉网助你成功
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章节摘录

　　面对问题，我们难免恐惧，这其实是自然的事情。
面对问题，我们的心中总是充满各种疑惑，各种问号。
问题的里面究竟是什么？
我们不知道，一切都是未知的。
未知总是会带给人不确定感、不安全感，于是，内心的恐惧便油然而生。
　　一位军阀每次处决死刑犯时，都会给出两种方式让犯人自己选择。
一种方式是接受枪毙，另一种是进入墙中的一个黑洞，前途未卜。
　　所有的犯人都选择一枪毙命，因为他们觉得，这样能死得痛快一些、踏实一些。
没有一个人选择那个不知道藏着什么东西的黑洞。
犯人们对未知的恐惧远远超过了死亡本身。
　　有一天，酒酣耳热之际，军阀显得心情舒畅。
一位随从趁机大着胆子问：“大帅，您能不能告诉我们，从那个黑洞进去以后，里面到底有什么东西
？
”　　军阀得意地大笑着说：“其实里面什么也没有！
在里面摸索着走一两天，就可以逃生，然后远走高飞！
可惜这些胆小鬼们，没有一个人敢拼他一场，挨了枪子儿，丢了性命，全是他们活该！
”　　由于各种非理性的想法，影响了犯人们对前途的判断——深不可测的黑洞、已经宣布过的必死
命运，都给他们一种心理暗示：“我完了！
再挣扎也没用了！
”　　我们所感觉到的“危险”、“恐惧”，往往是预先设置的、被歪曲的。
预先的恐惧会扭曲事实真相，但事情绝对没有想象的那样严重。
问题的严重性往往是我们自己放大的，事情的“困难”也是如此。
　　在工作中，某一问题就像山一样摆在你面前，要克服它，似乎完全不可能。
于是，一种说不出的恐惧不招自来。
为了不让人们对未知的、未解决的问题产生恐惧感，美国某科研部门想出了一个办法。
　　20世纪50年代初，美国某军事科研部门着手研制一种高频放大管。
科技人员都被高频率放大管能不能使用玻璃管的问题难住了，研制工作因而迟迟没有进展。
后来，由发明家贝利负责的研制小组承担了这一任务。
上级主管部门在给贝利小组布置这一任务时，鉴于以往的研制情况，同时还下达了一个指示：不许查
阅有关书籍。
　　经过贝利小组的共同努力，终于制成了一种高达1000个计算单位的高频放大管。
在完成了任务以后，研制小组的科技人员都想弄明白，为什么上级要下达不准查书的指示？
　　于是他们查阅了有关书籍，结果让他们大吃一惊，原来书上明明白白地写着：如果采用玻璃管，
高频放大的极限频率是25个计算单位。
“25”与“1000”，这个差距太大了！
　　后来，贝利对此发表感想说：“如果我们当时查了书，一定会对研制这样的高频放大管产生畏惧
，就会没有信心和勇气去研制了。
”　　由这个故事我们可以看出，真正的问题并不是问题本身，而是我们对问题的畏惧。
看待问题时，我们不能将其放大。
　　不是有那么句话么——“无知才能无畏”，有些时候，我们真的不能被以往的知识绑住手脚，被
过去的经验所困住。
　　工作中，我们经常犯这样的错误：还没有真正与问题接触，就将其无端放大，以至于很快心生恐
惧，逃避问题，最终将自己打败。
实际上，’问题绝大多数时候并不如我们想象的那样严重，只要我们撕破畏惧的面纱，就能很好地解
决它。
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　　畏惧是人性中勇敢品质的“腐蚀剂”，时时威胁着我们的心灵。
只有在生命中注入勇气，扫除畏惧心理，才能帮助你斩断阻碍你前进的蔓草和荆棘。
　　无论有多么棘手的问题挡在你前进的道路上，你都不应感到畏惧。
而应该用积极的心态迎接它，用智慧寻找解决之道。
　　鲁迅先生说过：“踏上人生的旅途吧。
前途很远，也很暗。
然而不要怕，不怕的人面前才有路。
”这为我们如何面对人生及问题的态度指出了一条路。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　问题与成长总是相辅相成，相依相伴的，没有问题就没有成长，要成长就一定要学会解决问题。
　　优秀员工总是能够把每一个问题都当作成长的机会与阶梯，一步步坚实地走向工和的更高境界。

Page 10



第一图书网, tushu007.com
<<问题是成长的阶梯>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 11


