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前言

话术，就是说话的技术；拔高一点讲，就是语言表达的技巧和沟通艺术；再把它上升一度，就称其为
口才，甚至上升到口才学的高度了。
    其实对于绝大多数人而言，话术没那么玄乎，没那么高不可攀，它就是一种极普通、极日常、极实
用，谁都可以学以致用、熟能生巧的技术。
    一言兴邦？
也得等你身份地位达到那样一个高度不是？
古往今来，几个人能有足以影响邦国安危的地位？
    口若悬河？
也得有人愿意听，有工夫听不是？
话不投机，半句也嫌多，多说多错只会讨人厌憎，更何况喋喋不休的聒噪？
话若投机，即便如周昌、邓艾般口齿结巴，字不正腔不圆，期期艾艾半天憋出一句话来，又有何妨？
    辩才无双？
除非是在辩论赛场、法庭等有人裁判的场合，许多事情并不是你辩赢了、你有理、你更符合逻辑就能
行得通的，说不定还会惹得对方恼羞成怒，本来能成的事儿也因此成为泡影。
    所以，话术的本质不是吟诗作赋，不是学术讲演，不必咬文嚼字、出口成章；不是播音，更不是演
话剧，非得字正腔圆、抑扬顿挫；也不是作报告，甚至不需要长篇大论、条分缕析、逻辑严密；更不
是开辩论会，没必要面红耳赤地分出输赢高低；而是要在合适场合，找个合适的机会，对合适的人，
说出别人肯听爱听又能起作用的合适的话。
当然，前提条件是你肚子里有货，有话可说——说得出来，说到点儿上；若是腹中空空，就算你的嘴
皮子再高明又有何用？
    的确，在跟人打交道的过程中，最痛苦、最尬尴、最郁闷的无非是：    第一，说不出：或者是，明
明是满腹经纶，一肚子学问，想要表达却偏偏不会表达，表达不明白；或者是，虽然会说能说却因腹
中空空而无话可说。
    第二，说不上：或者是别人的话题你不懂不专不够精深，没你插嘴的份儿；或者是话语的主动权被
别人牢牢把握在手，让你完全插不上话。
    第三，说不通：或者你把想说的都说了，别人听不明白；或者话不投机，别人听不进去。
    想当初，苏秦跟随鬼谷子学习纵横之术，自觉嘴皮子功夫了得，便去游说秦惠王以谋重用，结果说
了老半天，秦惠王不仅没听进去，还对他说：“毛还没长齐呢，就想要飞，您呐，还是算了吧。
”一顿冷嘲热讽，把个苏秦弄得灰头土脸的，连个路费都没落着，一路乞讨回家。
回家之后，苏秦认真检讨了自己，夜以继日刻苦补习各国历史、政治、军事以及人文、地理知识，揣
摩兵法人心，再度出山游说六国，终于说服六国，挂上六国相印，结成联盟以抗强秦。
    所以，好的话术必须具备以下三大要素：    说得出——肚子里有货，业务熟悉，专业精通，头头是
道，有话可说；单位情况摸透了，工作职责弄懂了，上下左右理顺了，关系混熟了，也就说得上话了
；见识广博，寒暄拉客套家常、时尚吹牛侃大山，习俗掌故、人文趣谈、场面话⋯⋯不管什么话题，
也能插得上嘴，搭得上话，这不仅可以起到传递信息的作用，还能够体现一个人的修养、知识、魅力
．    说得巧——知道在什么样的场合，什么样的时候，面对什么样的人，什么话该说，什么话不能说
；有时候，废话空话不见得多余，实话好话也未必投机；有的人能把很平常的话题变得引人入胜，有
的人正经八百谈古论今却被视作夸夸其谈；其实，关键就在于认清时机场合，洞悉人情心理，把握说
话分寸，说话恰到好处——有时候一句话可以化干戈为玉帛，让你化险为夷，但也有可能一句话不慎
让朋友变成仇人。
让你功败垂成。
    说得通——别人听不进去的话，说得再好也是废话；别人听得进去的话，即便废话也是说对了；话
是说给人听的，别人愿意听而且听进去，有效果了，才能叫说到人心里去了，说通了，说对了；不然
，如何能让许多素不相识的人携起手来，成为朋友？
如何为人排忧解难，消除别人的疑虑和误会？
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如何抚慰人们烦闷的心灵，使之勇敢地面对现实？
如何得到上司的重视、同事的尊重和下属的拥戴？
如何说服他人，从而赢得宝贵的合作机遇？
    朋友们在开口之前，不妨先在心里过一遍，自己要说的话是否具备上述三大要素，有备才能无患。
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内容概要

《话术(说得出说得巧说得通)》由冯知行编著，话术，就是说话的技术；拔高一点讲，就是语言表达
的技巧和沟通艺术；再把它上升一度，就称其为口才，甚至上升到口才学的高度了。

其实对于绝大多数人而言，话术没那么玄乎，没那么高不可攀，它就是一种极普通、极日常、极实用
，谁都可以学以致用、熟能生巧的技术。

朋友们在开口之前，不妨先在心里将《话术(说得出说得巧说得通)》过一遍，自己要说的话是否具备
说得出、说得巧、说得通三大要素，有备才能无患。
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章节摘录

版权页：   你是不是认为个人命运和国家、社会息息相关；是不是不安于做一个井底之蛙；是不是不
愿对身外事都不闻不问。
如果这些问题的答案是肯定的，这说明你是一个善于思考、观察敏锐、遇事认真、热情高涨的人，即
使你现在还不大会说话，但你已经具备了提高表达能力的本钱。
 一间美容院生意兴隆，在当地首屈一指。
有人问店主发达的理由，他坦言，那是由于他的美容师在工作时善于和顾客攀谈。
店主人说，我每月把各种报纸杂志都买了回来，规定美容师在每天早上没上班之前一定要阅读，当做
日常功课一样，那么，他们自然就获得了最新鲜的谈话资料，可以轻而易举地博取顾客的欢心。
 一个胸无点墨的人，当然不能希望他在谈话中能应对自如。
知识是一个利器，有了这个利器，许多问题都可迎刃而解。
你虽不能对各种专门学问有精湛的研究，但是，那所谓的常识却是必须具备的。
有了一般的常识，倘若能巧妙地运用起来，那么，应付任何人10分钟有兴趣的谈话是不难的。
因此，你必须多读书，多看报，借以了解世界的动向、国内的情形、科学界的新发展、世界各地的风
土人情等等，至于时髦服饰、电影戏剧作品的内容，则可从报刊中获得。
 看报的时候，最好把每天最有意思的新闻和好文章收集起来，要是能剪贴就更好了。
每天只要两三条，两周之后就会记得不少有趣的事情了。
 在阅读时，还可以用红蓝铅笔在那些有意义的语句下面做记号，或者摘抄下来。
开始时不要贪多，坚持不懈，两三个月之后，你的思想和语言就会比以前丰富得多。
 同样，在听别人说话时，随时都可以碰到充满智慧的内容。
把这些记在心中，写在纸上，日积月累，你谈话的素材就会越来越丰富。
当你谈话时，这些有意义的内容，随时都会跳出来，你的话术也就越来越纯熟了。
久而久之，你甚至可以出口成章，无论说什么都有条有理。
 平时看书多，肚子里有“货”，说出来的话当然就会有说服力。
“腹有诗书气自华”这句话正是这个意思。
肚子里没有多少知识的人，说出来的话就没有多少说服力，又怎么能让别人信服呢？
当年诸葛亮在隆中苦读，一出山后便有舌战群儒之功，恐怕当年的诸葛亮并不曾专门去学习过如何辩
论，所依靠的是他数十年的苦读。
 知识面不够宽广，就算话术学得再好，技巧掌握得再多，也是无法说服别人的。
准确、缜密的逻辑，能够说服人；清新、优美的语言，能够打动人；幽默、机智的表达，妙趣横生，
能够感染人。
而这些都来源于头脑中的广博知识，那种空洞无物、不学无术的油腔滑调、油嘴滑舌算不上好话术，
那种不着边际的、没有什么实际意义的夸夸其谈也不是好话术。
只有那种以丰富的知识为坚强的后盾，能够给人以力量、愉悦之感的谈话，才是真正的好话术。

Page 8



第一图书网, tushu007.com
<<话术>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 9


