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前言

办事时，我们经常需要别人的协助。
求人办事是我们日常生活的组成部分一人活着不可能无事。
只有会办事，办巧事，办成在别人眼中办不成的事，才能在滚滚尘世里，左右逢源、安身立命。
求人办事、把人求动、把事办成，不是看你有多大的决心，也不是看你有多大的热情，技巧和手段才
是最关键的部分。
    我们在社会中生活，要交流信息，要沟通思想，靠什么呢？
靠一定的说话交际能力。
在这种能力中，说话能力尤其重要，应用也最为广泛。
不善言谈的人是很难让人了解其价值的。
说话，不仅是一种生理功能，更是一种能力。
    社会是由多变化的、多层次的无数的人际关系组成的立体网络结构，每个人都是这一网络结构中的
“结”，同上下左右、四面八方、形形色色、各种各样的人发生着关系。
没有丰富的阅历，没有练达的处世经验，没有机敏的应变能力，没有能屈能伸、开合适度的豁达胸怀
，就难于在社会上活动自如，来去自由。
    在人际交往日益频繁和现代生活竞争日益激烈的时代，每个人都离不开办事、说话、交际，甚至可
以说，我们是在办事、说话、交往的过程中度过一生的。
一个人要想在社会上吃得开，就要充分依赖说话水平、交际技巧和办事能力。
    为什么有的人总是幸运的？
为什么自己总是在倒霉？
为什么成功离自己那么遥远？
为什么又总有人在演绎成功？
为什么总有人感叹“处世难”？
原因是他们不知道怎样把口才智慧、处事谋略和社交技巧串起来为自己的处世提供动力支持，所以常
常陷入孤立和寂寞的困境。
    会办事的人最出色，会说话的人受欢迎，会交际的人走天下。
办事是一种才能，说话是一门学问，交际是一笔财富。
掌握办事、说话、交际三种本领，才能成为生活中的智者，事业上的赢家。
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内容概要

说话、办事、交际都是考验与人打交道的本领。
要想在人群中出类拔萃，必须研究社会，研究人心。

清高孤傲，唯我独尊，是难以成功的。
满肚子学问，却如茶壶里煮饺子——倒不出来也不行。
只有专业技术，却不会与人打交道，也是极大的缺憾。

《人生三策：办事说话会交际》总结出来的人生三策以办事、说话、会交际三种本领为核心，将最实
用、最常用、最具操作性的技巧倾囊相授。
如您能根据自身情况，细细加以揣摩，一定会获益良多，由此而成为生活中的智者，事业上的赢家。

《人生三策：办事说话会交际》由周伟建编著。
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章节摘录

版权页：   凡事要有计划计划就是订立一个目标和达到目标的步骤。
目标其实是航标灯，指导着我们的方向。
做事没有目标会偏离方向，达不到想要的效果。
成功需要计划，需要安排，还需要一定的程序。
办事的程序通常是志愿、意图、计划、行动、力量、效果。
没有雄心壮志，就不会有超越时空的意图；没有超越时空的意图，就不会有无可比拟的计划；没有无
可比拟的计划，就没有坚定果敢的行动和力量；没有坚定果敢的行动和力量，就难以取得好的效果。
从古至今，大事小事皆如此。
在一个远大的计划之中，每一件大事都有它的计划，分门别类，按部就班。
而每一大计划又有若干阶段的独立计划，每一独立计划，前后彼此都有着密切的联系，并且是相互衔
接的。
例如一次战争，应有整个计划，而每一次战役，又有每一次的计划。
一个国家建立后，有整个建设计划，而每一部门，又有每部门的建设计划。
计划中又有按时期、种类的分别计划，国家是这样，个人也是这样。
一个人有一生的计划，一年的计划，一日的计划；一件事又有一件事的计划，然后按计划行事，按时
计功，自然有所成就。
没有成功的人都没有计划，所以有人说：“没有计划，就是正在计划失败。
”你是否也正在计划失败呢？
当然，没有人愿意计划失败，但是，你可能犯了这样的错误——没有计划。
成功的人士都是善于规划他们自己的人生，他们都知道自己要达成哪些目标，拟订好优先顺序，并且
拟订一个详细计划。
为什么要拟订详细计划呢？
你可能不会被大象踩死，但你可能会被蚊子叮到，蚊子就是你疏忽的地方。
所以你的计划一定要详细，要把所有要办的事都列下来，并按照优先顺序排列，按照优先顺序来办。
许多作家创作作品的时候，规定自己每一天需要撰写多少字数，需要搜集多少资讯，需要查阅多少资
料，需要真正具体完成的是多少，把它分割开来，每天固定的时间一到就照着计划进行。
你应知道，有的时候没有办法百分之百按照计划进行。
但是，有了计划，是提供你办事架构的优先顺序，让你可以在固定的时间内，完成你需要办的事情。
在人生当中，你没有办法办好每一件事情，但是你永远有方法去办对你最重要的事情，计划就是一个
排列优先顺序的办法。
当你把优先顺序排定之后，还要彻底执行，保证成功，不达目的绝不善罢甘休。
你需要什么样的计划？
或许你需要的不只是十年的计划，或许你需要五年的计划，或许你更需要的是每年的计划，每月的计
划，每周的计划。
计划是成功的保障，计划是成功必备的条件。
以下是设定计划的具体步骤：①保持专注。
不要贪图一时快意，而分心去做和行动计划毫不相干的事。
否则，将会得不偿失。
②保持应变能力。
保持应变能力与专心致志并不会发生冲突。
当你离目标愈来愈近时，可能会发现它并不是你原先所希求的，而其他的东西才是你想要的。
③愿意尝试改变。
在你设定了最重要的目标，制定了完善的行动计划，而且专心致志，朝着目标努力时，别忘了保持开
放的胸襟，接受任何可能促使你重新审视目标的改变。
变化有时是一种威胁，但是它也是机会之所在。
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办事要有条有理一位商界名家将“办事没有条理”列为许多公司失败的一大重要原因。
工作没有条理，同时又想把蛋糕做大的人，总会感到手下的人手不够。
他们认为，只要人多，事情就可以办好了。
其实，他们所缺少的，不是更多的人，而是使工作更有条理、更有效率。
由于办事不得当、工作没有计划、缺乏条理，因而浪费了员工大量的精力，吃力不讨好，最后还是无
所成就。
没有条理、办事没有秩序的人，无论干什么都没有功效可言。
而有条理、有秩序的人即使才能平庸，他也能取得相当大的成就。
任何一件事，从计划到实现的阶段，总有一段所谓时机的存在，也就是需要一些时间让它自然成熟的
意思。
无论计划是如何的正确无误，总要不慌不忙、沉静地等待其他更合适的机会到来。
假如过于急躁而不甘等待的话，经常会遭到破坏性的阻碍。
因此，无论如何，办事都要有耐心，应压抑焦急不安的情绪。
一位企业家曾谈起他遇到的两种人。
有个性急的人，不管你在什么时候遇见他，他都表现得风风火火的样子。
如果要同他谈话，他只能拿出数秒钟的时间，时间长一点，他会伸手把表看了再看，暗示着他的时间
很紧张。
他公司的业务做得虽然很大，但是开销更大。
究其原因，主要是他在工作安排上七颠八倒，毫无秩序。
他办起事来，也常为杂乱的东西所阻碍。
结果，他的事务是一团糟，他的办公桌简直就是一个垃圾堆。
他经常很忙碌，从来没有时间整理自己的东西，即使有时间，他也不知道怎样去整理、安放。
另外有一个人，与上述那个人恰恰相反。
他从来不显出忙碌的样子，办事非常镇静，总是很平静祥和。
别人不论有什么难事和他商谈，他总是彬彬有礼。
在他的公司里，所有员工都寂静无声地埋头苦干，各样东西安放得也有条不紊，各种事务也安排得恰
到好处。
他每晚都要整理自己的办公桌，对于重要的信件立即就回复，并且把信件整理得井井有条。
所以，尽管他经营的规模要大过前述商人，但别人从外表上总看不出他有一丝一毫的慌乱。
他做起事来样样办理得清清楚楚，他那富有条理、讲求秩序的作风，影响到他的全公司。
于是，他的每一个员工，办起事来也都极有秩序，一派生机盎然之象。
只要工作有秩序，处理事务有条有理，决不浪费时间，不扰乱自己的神志，办事效率就极高。
从这个角度来看，你的时间也一定很充足，你的事业也必能依照预定的计划去进行。
今天的世界是思想家、策划家的世界。
唯有那些办事有秩序、有条理的人，才会成功。
而那种头脑昏乱，办事没有秩序、没有条理的人，成功永远都和他擦肩而过。
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编辑推荐

　　没有办不成的事，只有办不好事的人。
办事是一门学问，办事能力的高低，关系到人一生的成败，更是事业顺利、生活幸福的根本。
　　说话表达的成败在于“攻心”，否则，也只是多说多错而已。
懂得了如何摸透人性的说话，对准人心说话，你就是真正的说话高手。
　　做人有心计，交际有手腕，是聪明人必备的本事。
运用好这一处世良方，任何新环境都不难适应，再复杂的人际关系也不难料理。
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