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前言

　　现代管理圈中流行一句形象的比喻：“一匹狼领导的羊群可以打败一只羊领导的狼群。
”领导者的能力直接关系到团队的成败与否。
这里所说的能力，不仅仅是专业能力，更重要的是驾驭专业人员的能力。
外行领导内行虽然受人诟病，但并不是每一个内行都可以领导其他内行，关键在于是否具有用人识人
管理的能力。
　　不是想当将军的士兵就一定能做将军，同样的，想做领导的人很多，并非人人都能担当此任。
做人做到一定境界，做事做到一定水准，才能做领导。
做领导是做人与做事所追求的理念，是做人做事的延伸。
抛开常识或世俗意义上的观念，从个性化的角度来看，做领导是个体所达到的境界的反映。
所谓“遇横逆之来而不怒，遭变故之起而不惊，当非常之谤而不辩”，是一个称职领导者必备的素质
。
　　成功的领导能够自如驾驭强过自己的人，并将他们有机地组织到整个机构之中，扬其长抑其短，
而这种素质的培养需要有宽广的胸襟。
有了客人的雅量，才可能客观地识人、选人、用人。
高明的领导提拔人才，糟糕的领导喜欢庸才。
　　领导是一种艺术，也是一种天赋，果断、创新是领导之所以为领导的意义所在，也关乎领导的成
败。
　　自知之明同样是领导者必不可少的素质。
“知人者智，自知者明”，做人如此，做领导也如此。
一个领导不仅要知人善任，更要有自知之明。
自知才能知人、用人、服人。
　　领导原来的特性是可以求得的。
只要愿意，只要追求，没有任何障碍会阻止一个人去用人识人。
　　领导用人、识人、管理人的能力不是那些“天赋异禀”的人所独有的，领导所需要的能力是可以
通过学习获得的。
只要愿意，只要追求，没有任何障碍会阻止你去用人识人。
　　本书的核心是领导要用自己的智慧，把上上下下拧成一股绳，让每位员工都能在“工作流程”中
释放智慧和能量。
善于用人的领导，以赢得人心为第一；善于识人的领导，以挖尽人才为第一；善于管理的领导，以全
听指挥为第一；三者兼而有之者，就是最高明的领导。
　　本书有理论，也有技巧；有较强的借鉴、模仿、参照和可操作性。
当然，模仿和借鉴只能是一种手段、一种过程， “他山之石，可以攻玉”，但攻城掠地还得依靠自己
的修为和实力。
本书只是一种工具，灵不灵，关键还在于各位“运乎于心”，而成乎其用。
　　盼望您阅读过本书后，您的用人、识人、管理人的能力得到大幅提升，能在群体的最前面得到您
的位子。
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内容概要

　　领导者的能力直接关系到团队的成败与否，这种能力不仅仅是专业能力，更重要的是驾驭专业和
专业人员的能力，尤其是要有用人识人和管理的能力与策略。
领导者不一定样样都行，样样才干过人，但他必须善于识人用人和管理。
只有把合适的人放到合适的岗位上，做到人尽其才，合理适用，才能硕果盈枝，开辟出一片广阔的蓝
天。
《领导三策：用人识人会管理》告诉领导者如何运用自己的智慧，发挥用人识人和管理的策略，把上
上下下拧成一股绳，让所有下属都能尽情释放智慧和能量，让您成为最高明的领导者。
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章节摘录

　　人比资产更重要　　一个篱笆三个桩，一个好汉三个帮。
一个领导再神通广大，也有“玩不转”的地方；要想让事业发达，买卖兴隆，没有得力的人才相助，
是难以成功的。
因此一个成功的领导者，不但要有横刀跃马、驰骋沙场的将才，也要有知人善任、统率三军的帅才。
集众人之所长，依靠众人的智慧、力量，才能成就大业。
　　美国著名的女企业家玛丽·凯在她根据自己几十年管理经验写成的《经理成功之路》一书中曾这
样写道：“人比资产更重要。
”美国通用汽车公司前总经理斯隆甚至夸出这样的海口：“把我的资产拿走吧，但是要把我公司的人
才留下，5年后我将使拿走的一切失而复得。
”　　企业与企业之间的竞争，归根到底还是人才的竞争。
只要有人才，有能人相助，我们便能学会原来不会的东西，做到原来做不到的事情。
　　纵观历史，凡是成功的领袖，身边总有几员得力大将，或者心腹、亲信之人。
这些人更能做到对领导者的忠心耿耿，甘苦与共。
春秋时晋公子重耳，由于受到国君迫害，不得不逃亡他国。
跟从他一起逃亡的，就有魏双、狐偃等一批大臣。
有一天他们逃到卫国，卫国公却待他们十分傲慢。
卫国有个大臣叫僖负羁，他的妻子对他说：“我看晋公子身边的人，都有将相之才，将来晋公子必然
复国，当上国君。
”僖负羁因此善待重耳一行。
重耳后来果然复国，是为晋文公。
因此，仁君明主都离不开才华出众的将相的辅佐。
　　在今天，在日趋激烈的市场竞争中，对一个领导而言，最重要和最宝贵的财富就是人才，有了人
才，就等于有了新技术、新产品，有了创造力和革新精神，有了生存竞争能力和经济效益。
谁拥有最多最好的人才，谁就会在竞争的道路上跑得最快。
“人才是事业最重要的资本”，是现代管理者的价值观念。
　　美国麦肯塞公司前主任鲍罗恩曾经这样说：“成功的领导者总是用最简单的方法管理着最复杂的
机构。
第一，他们把人看做是组织的成员而不是雇员；第二，他们采用分工价值，而不使用严格的程序和控
制来指导工作；第三，他们把‘远大思想’观点置于企业策略之中；第四，他们乐于听取所有人意见
。
”如果将鲍罗恩的观点再做进一步概括，就是：成功的企业在经营和生产中贯彻以人为本的精神，使
企业中的每个员工都把自己当成企业的主人。
　　与下属平等相处　　有位税务局的局长在平时进餐馆、逛市场的时候，认出他的人对他都毕恭毕
敬，他对此也习以为常。
一次他去医院看病，由于病人较多，他排了一个小时的队才走进医生的诊疗室。
医生头也没有抬，指着桌前的一张椅子说：“坐下”，税务局长从未受到这种冷落，觉得非常恼火，
便站着提醒医生道：“我是税务局的局长。
”医生抬头看了他一会儿，若有所悟地点点头，说到：“噢，那么，请你坐两把椅子。
”　　这是一个幽默故事，很显然，看病时坐两把椅子并不比坐一把椅子更舒服，或者显得更加高贵
。
其实，作为上司，在一般的场合中，不必追求不必要的威严。
如果你把自己看做一个普通人，就不会遭受不必要的心理失落，同时反而能赢得他人的尊重。
　　领导者要统御下属，除了规章制度的管理之外，更重要的是要紧紧抓住下属的心，让他们尊重你
、服你。
而要做到这一点，关键是要让下属感到你就在他们的身边，时时刻刻与他们的心在一起。
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　　一些领导者在下属之中口碑很好，其主要原因就是能与下属打成一片，与他们平等相处。
日本本田公司前总裁本田宗一郎就是一位与下属平等相处的好领导。
他不摆架子，经常穿着工作服在工厂食堂里吃饭。
他作风平易近人，与下属没有隔阂，大家都礼貌地尊称他为“老爹”。
正是总裁的这一作风影响着全公司员工的士气。
本田公司有33400多名员工，每年创造52亿多美元的收入。
据统计，在世界的摩托车中，四辆就有一辆是本田产的。
公司的业绩来自所有员工的努力，但这位总裁使员工产生归属感的功劳则是不可磨灭的。
　　当年中国工农红军长征开始后，一部分红军留在了江南坚持游击战。
四面都是敌人，陈毅带领的部队几乎是在夹缝之中生存，一旦遭敌包围，更是困难重重。
《梅岭三章》充分反映了战争条件的艰苦。
陈毅作为领导，他没有搞特殊，而是与士兵吃在一起，住在一起，有领导在身边，士兵们当然是感到
欣慰，在杀敌之时就更加英勇。
经过三年艰苦的游击战，军队的力量得以巩固，国共合作后，这支部队被编为新四军。
　　前人的经验说明，要征服自己的下属就应该与他们心贴心，手拉手，大家一起努力。
成功是大家共同努力的结果，有领导的一半也有下属的一半。
领导最好与下属共同分享成果，而有的领导偏偏私心太重，在困难的时候对下属真是百般拉拢，一旦
情况变了，领导也变了，他把大部分的利益都纳入自己名下，而留给下属一丁点儿。
这样下去，在你重陷困境的时候，下属就不会与你一同渡过难关了。
　　近几年，由于种种原因许多企业效率不高，负债累累，有的企业领导却总想着“再苦也不能苦了
领导”，企业职工工资都发不起，公司领导还照样买车，弄得职工们怨声载道。
这又怎么能够统御好下属，团结好下属呢？
“平等相处”不是嘴上说的，而是要靠实际行动去实现的。
　　⋯⋯
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