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前言

学会和领导说话，是职场人士的一门必修课。
领导常常根据一个人的讲话水平来判断其学识、修养和能力。
口才可以表现出一个人的睿智和高雅，也可以暴露出一个人的愚蠢和低俗。
好的语言如同好的色彩，易让领导感受到你的为人，有效发挥交流的作用。
有人说，干得好不如说得好。
这句话虽然有些偏颇，但是在职场中，如果会做事再加上会说话，那这样的人肯定能迅速受到领导的
青睐和重用。
    一个会说话的人，可以将自己所拥有的专业知识及专业能力进行百分之百地发挥，并能迅速地给领
导留下好印象。
如果不会正确地表达，永远也不可能改变领导对你的认识。
在关键时刻，每一个字，每一句话，都可能影响到你事业的进展，改变你在职场中的位置。
    其实，很多人并不是不会说话，而是总觉得说得不够好。
在职场中，当我们面对熟悉的领导时“没话可说”；面对陌生的领导时“说不出来”；面对高层领导
时又“不敢开口”。
每到这些时候，我们是否为自己的笨嘴拙舌感到很遗憾呢?    作为一名职场人士，你不必因自己的口拙
而耿耿于怀，你完全可以通过不断的修炼，来完善自己的口才。
有了精心的锤炼，每个人都可以拥有过硬的语言功夫，成为受领导青睐的职场达人。
    和领导说话是一门高深的学问，难就难在如何看清火候、拿捏分寸。
会说话的下属不会只顾自己说得痛快，更会顾虑领导的心理感受。
也就是说，要将话说好，关键还在于如何拨动对方的心弦。
    真情是每个会说话的下属的秘诀。
说话，情不真则无法打动领导的心。
如果你能够用得体的话语表达出你的真诚时，对方就可能由喜欢你说的话，进而喜欢你的一切。
那么，你就掌握了开启对方心灵之门的钥匙。
    赞美既是对领导尊敬的一种表现，也是人的一种普遍心理需要。
赞美领导，会给对方以舒适感，同时也会有效改善上下级关系。
所以在沟通中，我们可以用恰如其分的赞美赢得领导的信任和好感。
    实际工作中，不管领导嘴上讲如何喜欢批评、建议，如果你的语言尖刻，都会惹得他不高兴。
因此如果你有很不错的想法要告诉上司，就需要一点策略。
在职场上，把自己的意见、建议巧妙地表达出来，既可使自己的想法付诸实施，又可以得到领导的赏
识。
    不该说话时要闭嘴，不该说深时浅着来。
有时候恰到好处的一句话，不仅能平息矛盾、掌握主动，还能让你与领导的关系在磨合的过程中更加
亲密、融洽。
灵活的口才有利于你打造出一流的上下级关系，为自己创造一个和谐、积极的生存氛围。
    总之，与领导交流是一门学问，要摆正心态，更要学会技巧。
你只有认真听，仔细想，反复推敲，才能掌握好适宜的说话技巧。
    情真意切的话，能引起领导的心理共鸣；旁敲侧击的话，能留给领导省悟的余地；幽默诙谐的话，
能拉近双方的心理距离；以变应变的话，能尽显语言的机智灵活性⋯⋯《掌握和领导说话的技巧》一
书从11个不同的侧面精心诠释了和领导说话的技巧和秘诀，告诉你领导究竟在想什么，究竟爱听什么
，从而让你在职场成为领导身边的“红人”，打通加薪的捷径。
学会用嘴巴建立一张牢固的关系网。
学会和领导说话，会让你在职场中如鱼得水、频频晋升。
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内容概要

马瑾文编著的《掌握和领导说话的技巧》从11个不同的侧面精心诠释了和领导说话的技巧和秘诀，告
诉你领导究竟在想什么，究竟爱听什么，从而让你在职场成为领导身边的“红人”，打通加薪的捷径
。
阅读《掌握和领导说话的技巧》，学会用嘴巴建立一张牢固的关系网，学会和领导说话，会让你在职
场中如鱼得水、频频晋升。
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章节摘录

版权页：   体态语言是人际交往中一种传情达意的方式。
在日常人际交往中，体态语言是有一定规律可循的。
了解这一点，不仅有助于理解别人的意图，而且能够使自己的表达方式更加丰富，表达效果更加直接
，进而使人与人之间更加和谐。
 在交际中常见的体态语言主要有：情态语言、身势语言和空间语言。
 情态语言，是指人脸上各部位动作构成的表情语言。
如目光语言、微笑语言等。
表情是内心活动的写照。
透过一个人的表情，可以窥探他心灵的律动，把握情绪变化的尺度。
在人类的心理活动中，表情是最能反映情绪表面化的动作，如果凭面部表情来推测和判断一个人的性
格，大致上是有相当的准确性的。
 身势语言，是一种传播意义信息的非语言手段，陈望道先生（（修辞学发凡》称之为“态势语”，由
于“身势语言”是一种模糊的语言信息，因此必须有特定的语境，发出和接收语言信息的双方要有相
当的认知和沟通，才能达到思想交流的目的。
 空间语言，是人类利用空间来表达某种思想信息的一门社会语言，属于无声语言范畴。
 狄德罗在他的《绘画论》一书中说过： “一个人心灵的每一个活动都表现在他的脸上，刻画得很清
晰、很明显。
”如下这些“脸语”是比较容易读懂的：蹙眉皱额表示关怀、专注、不满、愤怒或受到挫折等情绪；
双眉上扬、双目张大，可能是表现惊奇、惊讶的神情；皱鼻，一般表示不高兴、遇到麻烦、不满等。
 “一个目光表达了1000多句话。
”心理学家认为，眼睛是心灵的“窗户”，它能作为武器来运用，使人胆怯、恐惧。
常见的瞳孔语言为：在表示反感和仇恨时，瞳孔缩小，还露出刺人的目光。
相反，睁大眼睛则表示具有同情心和怀有极大的兴趣，还表明赞同和好感。
目光中除了能看出上级与下级、权力与依赖的关系外，还能揭示出更多的东西。
 的确，看他说什么，比听他说什么更重要。
如果一个人的嘴巴讲一种意思，而表情则“讲”另一种，我们应当相信他的表情所讲的。
 春秋时期，梁惠王雄心勃勃，广招天下高人名士。
有人多次向梁惠王推荐淳于髡，因此，梁惠王连连召见他，每一次都屏退左右与他倾心密谈。
但前两次淳于髡都沉默不语，弄得梁惠王很难堪。
事后梁惠王责问推荐人： “你说淳于髡有管仲、晏婴的才能，哪里是这样。
要不就是我在他眼里是一个不足与言的人。
” 推荐人以此言问淳于髡，他笑笑回答道： “确实如此，我也很想与梁惠王倾心交谈。
但第一次，梁惠王脸上有驱驰之色，想着驱驰奔跑一类的娱乐之事，所以我就没说话。
第二次，我见他脸上有享乐之色，是想着声色一类的娱乐之事，所以我也就没有说话。
” 那人将此话告诉梁惠王，梁惠王一回忆，果然如淳于髡所言，他非常叹服淳于髡的识人之才。
 根据相关研究，一个人向外界传达完整的信息，单纯的语言成分只占7％，而55％的信息都需要由非
语言的体态来传达。
同时因为肢体语言通常是一个人下意识的举动，它也很少具有欺骗性，所以在想了解领导的心理状况
时，肢体动作是一个很好的参考工具。
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编辑推荐

不该说话时要闭嘴，不该说深时浅着来。
有时候恰到好处的一句话，不仅能平息矛盾、掌握主动，还能让你与领导的关系在磨合的过程中更加
亲密、融洽。
灵活的口才有利于你打造出一流的上下级关系，为自己创造一个和谐、积极的生存氛围。
总之，与领导交流是一门学问，《掌握和领导说话的技巧》告诉你要摆正心态，更要学会技巧。
你只有认真听，仔细想，反复推敲，才能掌握好适宜的说话技巧。
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