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前言

如果说哈佛大学是全美所有大学中当之无愧的王冠，那么，哈佛商学院便是王冠上那颗最璀璨、绚烂
的明珠。
哈佛大学的经历与成就无疑是辉煌的，而在这些成就中，大部分应归属于哈佛商学院。
    建立于1908年的哈佛商学院是美国最著名的培养企业人才的高等学府，美国人一向称之为“商人、
主管、职业经理人的西点军校”。
许多大企业家与政治家都在这里学习过。
在全球500强中，1／5的高级管理人员来自于哈佛商学院。
哈佛工商管理硕士学位更是早已成为了权位与金钱的象征，为许多的年轻人所渴求。
    为了对学生的各种技能进行培养，哈佛商学院一共设置了多达12门的必修课与多门的选修课。
可以说，那些哈佛学子在走出校门后之所以能够在商场上打拼出自己的一片天空，有大半是因为自己
在学校中便已经积累下了大量的管理理论与全方位的知识技能。
    我们之所以编写这本《哈佛经商课》，便是为了让更多渴望在商界中一展身手的人们可以从中获得
哈佛商学院课程中那些最精髓的知识，为自己在商场打拼积攒一些知识与技能。
    本书一共分为三大篇，分别从个人提升、运作经营与管理控制三大方面入手，并分为12个小方面，
对一个优秀的商人应该具备的能力、素质与专业技能进行了尽量完善的阐述。
    书中对身为一个优秀的管理者最应该拥有的个人能力进行了详细的评说，现代观念的必要性、个人
语言对于企业所产生的影响、在人际中扩展自己的生意都指明了一点：企业管理者对于整个企业的运
作有着不言而喻的重要性。
其中，如何利用自身的各种技能加大对企业运作的影响力，是本篇的重点阐述。
    在运作经营篇里，主要通过对企业运作与经营过程中的战略方向选择、市场营销渠道、决策形成的
过程与如何对企业进行评价等四大方面进行理论加案例的阐述，指出了管理者在企业的运营过程中最
应该注意哪些问题，最应该将注意力集中在哪些方面。
    在管理控制篇中，我们主要着手于五大方面：财务管理、内部的协调、上下级的管理与沟通、如何
进行人力资源的利用、做优秀的总经理。
这五大主题不仅可以有效地帮助企业管理者更好地判断出企业的运作情况，更能让管理者看到在利用
最少资源的前提之下，如何实现最优秀的资源运作。
    在基于哈佛商学院的经典案例与理论的前提下，《哈佛经商课》对于企业管理与发展过程中的决策
理念与技巧进行了详细的阐述。
同时，对于怎样才可以进行更明智的决策，给出了针砭入理的见解。
每一方面的撰写，都将主题与重点进行了明确，从而使人们可以更好地看到，哈佛的商业理念到底是
如何运作的。
    基于哈佛商学院在商界内不容置疑的影响力，再结合其权威性、创新性、应变性与前瞻性，我们期
望通过这本《哈佛经商课》，来达到对那些渴望成功的商界人士产生具有现实指导意义的目的。
    期望本书的出版，对那些希望学习商业管理、正从事商业活动的人员与渴望投身商界的读者，都可
以产生积极的作用。
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内容概要

　　之所以编写这本《哈佛经商课》是为了让更多渴望在商界中一展身手的人们可以从中获得哈佛商
学院课程中那些最精髓的知识，为自己在商场打拼积攒一些知识与技能。
本书一共分为三大篇，分别从个人提升、运作经营与管理控制三大方面入手，并分为12个小方面，对
一个优秀的商人应该具备的能力、素质与专业技能进行了尽量完善的阐述。
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章节摘录

哈佛管理决策中指出，管理者的基本职责概括起来无非是两个方面：做正确的事，正确地做事。
不管是做正确的事，还是正确地做事，都需要管理者拥有理性、稳定而科学的思维方法与习惯，而不
是毫无定性地朝令夕改。
一般而言，科学而理性的决策需要靠以下几个方面才能正确地建立：    1.对问题进行界定    对问题进行
正确的界定往往是决策是否科学、是否理性的前提，一旦偏离了正确的界定，决策便有可能走向错误
的方向。
对问题的界定并非几句简单的话语描述便可以，对问题进行定义，是为了对范围进行设定、将细节理
清，以方便管理者更清晰地对复杂的状况进行评估与分类，同时赋予问题新的秩序。
在进行问题界定时，管理者需要对以下几个问题进行思考：    ·发生了什么问题？
    ·问题是什么时候发生的？
如何发生的？
造成了怎样的影响？
    ·为什么会发生这样的问题？
是什么样的原因引发了这些问题？
抑或是这些问题的爆发只是一些特定人群的借口？
    ·这些问题是否可以分割成小问题？
将问题切割成小问题即管理学中的“剥洋葱法”，它可以让我们在诸多的小细节中，借助于各种分析
方法，对问题进行逐个的排查，原因便很容易水落石出，从而更清楚地看到问题的真实面目。
    对问题进行界定、理清需要花费大量的时间，在决策的过程中，很可能因为新资料的发现而拥有了
不一样的看法，因此问题定义是一个持续而漫长的过程中，在经过了不断地调整与重新的解释之后，
我们才能获得一次比一次更完整、更清楚的看法。
    2.决策前期做好准备    决策准备需要从三个方面进行：    ·进行有意义的资讯搜集：在进行资料的搜
集之前，你必须要评估，自己有哪些资讯是了解的，有哪些是不知道、不清楚的，唯有如此，才能确
定自己到底需要什么样的资料。
另外，你需要依据资讯与决策目标间的关联性与相对重要性，来进一步判断到底哪些资讯是自己必需
的，哪些是可以忽略的。
    ·对问题的限定条件进行明确：你需要明确列出该决策需要实现的所有目标，并要对目标进行优先
排序与取舍。
同时，你还要牢记决策需要实现的限定条件，这样，一旦现实情况发生了巨大的变化，你还可以马上
着手去寻找新的解决办法。
    ·摆正决策心态：当你有任何不良情绪时，你应该提醒自己暂时不要做决策，以避免因为作出不良
决策而后悔。
在作决策时，你需要保持心静、心正，同时还要追求心平与心安。
决策者首先要明白自己的立场与原则，唯有如此，才能做到坚定不移，唯有坚定不移，才能静心而不
妄动；唯有心平，才能做到心安，唯有心安，才能使偏见不再、使思虑周全；也唯有思虑周全，才能
做出合理而科学的决策结果。
    3.将所有可能的方案一一列出    在这一阶段中，你不应抱怨自己想不出好的解决想法：想不出来实际
上是因为考虑得过多，所以认为什么都不行；但事实上，若你能放下对后续可行性的考虑，可能会获
得更多好的创意与想法。
你应该将所有的可行的方案都列出来，并使用“如果⋯⋯会⋯⋯”的句式来思考问题。
当你将所有的可能性都使用这一问句进行了考虑时，你会发现，每一个问句都是一个方案的雏形。
    另外，你不应考虑“什么样的决策才能被接受”，因为它会让你丢掉重点，忘记原本的决策目标与
方向，而改为向着迎合“被接受”的目标前进。
正确的做法是，自己先做出正确的决策，然后再考虑大家能够接受的决策，之后折中，做出正确的决
策。
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    4.对方案进行评估    对方案估计的重点在于“四性”：即对所有的方案从可能性、或然性、可行性、
风险性四个方面来进行分析与判断，并进行综合的评价。
    你应该考虑，每一种方案各自的优势与劣势在何处？
有可能造成的正反结果是什么？
这些方案是否与你前期设定的目标有所不同？
你应该考虑之前所搜集到的客观资料，并以此作为凭证，同时评估自己是否拥有足够的资源来进行此
方案的实施。
    除了对方案进行理性的思考外，你还应考虑个人的主观感受。
你可以问自己：“若我做出了这一决策，最好的结果是什么？
最坏的结果是什么？
”之后，再仔细考虑，是否有什么方法可以改进那些令自己感觉不良的方案细节。
    P8-10
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编辑推荐

厉娜之所以编写这本《哈佛经商课》，是为了让更多渴望在商界中一展身手的人们可以从中获得哈佛
商学院课程中那些最精髓的知识，为自己在商场打拼积攒一些知识与技能。
    本书一共分为三大篇，分别从个人提升、运作经营与管理控制三大方面入手，并分为12个小方面，
对一个优秀的商人应该具备的能力、素质与专业技能进行了尽量完善的阐述。
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