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前言

　　每个领域都有其独特的游戏规则，作为主导和支配社会经济命脉、影响大众生活的商业活动，也
有其内在的游戏规则，即商业法则。
商业法则是商业社会各商业主体在商业规律下的行为准则。
在商业的漫长发展历史中，逐渐形成了一些约定俗成、为商界人士和商业机构所共同推崇和遵循的商
业法则，如恪守商业信誉、遵从商业道德、打造知名品牌、销售优质产品、服务第一、低成本战略、
市场细分、观念和产品创新等，这些法则如同商海中的一座座航标灯，指引企业不断迈进，创造了巨
大的商业利润和社会价值。
　　尽管如此，现实生活中失败的商业案例仍然层出不穷，比比皆是。
许多企业在推行经营计划或销售产品时，都按照一定的商业法则进行了精心的决策和充分的准备，但
结果仍然陷入困境，败走麦城，甚至酿成不可挽回的灾难性后果。
原因何在？
根源在于没有遵循商业活动表象背后隐藏的规则，忽略了商业活动中一些看似微不足道实际举足轻重
的细节和问题。
商业法则既有显性的，也有隐性的，在纷繁复杂的商业活动背后，隐藏着大量鲜为人知、难以察觉的
规则，它们在无形无声中发挥着作用，影响着商业活动的正常进行，制约着企业的生存和发展。
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内容概要

　　每个领域都有其独特的游戏规则，作为主导社会经济命脉的商业活动也不例外。
商业法则既有显性的，也有隐性的，在纷繁复杂的商业现象背后，隐藏着大量的难以觉察、实际上起
支配作用的法则。
现实中一些企业及其他商业主体存进行各种商业活动时屡屡遭受挫折、陷入困境，众多企业管理者和
商界研究人士在进行决策时频频失误、走向失败，关键原因在于没有遵循商业现象背后隐藏的法则。
     本书以独特的视角和全新的理念，总结出60条重要的商业法则，涵盖企业战略、企业文化、组织制
度、人力资源、产品设计、品牌塑造、市场营销、商业诚信、售后服务、团队激励、领导力、执行力
、决策预测、应变创新等商业活动各关键环节，深刻揭示出这些法则的巨大商业价值和实际指导意义
。
同时列举了沃尔玛、素尼、壳牌、海尔、娃哈哈、华为等著名企业的成败案例，以及史玉柱、唐骏、
马云等知名人士的商海浮沉生涯，阐明这些法则的作用方式和应用之道。
本书不仅可以帮助企业经营者和管理者、各级职员认识掌握商业活动中隐藏的法则，提高自身的管理
能力、经营水平，迎接挑战，也为各类商业研究人员提供了重要的参考材料，帮助他们正确决策，决
胜未来。
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章节摘录

　　把商业与“爱”联系起来，也许你会感到奇怪。
因为传统的商业给人的感觉是理性的、严谨的、以利益为原则的，怎么会跟“爱”扯上关系呢？
现代的商业活动还真的离不开“爱”，越是能够发挥爱的力量的企业越能取得成功。
比如，在企业内部，领导要关爱员工，员工要热爱企业，上下级之间以及同事之间要互相关爱，营造
一个和谐友爱的氛围，企业才能发挥出团队的力量。
在企业外部，销售人员要关爱顾客，尽量满足顾客的需求；企业要关爱社会上需要帮助的人群，为慈
善事业和公益事业贡献自己的一份力量。
企业只有让公众体验到企业的爱心，才能树立企业积极的社会形象，才能获得较高的美誉度和忠诚度
。
而企业的美誉度和忠诚度与企业的销售额和利润有着直接的关系。
　　在一家企业中，领导有了爱，企业才会具有亲和力；员工有了爱，企业才会具有生命力；企业有
了爱，企业才会形成凝聚力。
在爱的包容下，各种爱才会转化为强大的生产力和竞争力。
一家具有强大生产力和竞争力的企业，在市场角逐中一定是战无不胜的。
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媒体关注与评论

　　商业活动中最强大的力量不是贪婪，不是恐惧，也不是原始的、毫无畏惧的参与竞争的活力，而
是爱。
　　——蒂姆·桑德士 雅虎首席问题官　　如果你的组织需要冒险精神，首先自己就要做好榜样，并
奖励和赞扬冒险者。
　　——杰克·韦尔奇 通用电气前董事长兼首席执行官　　如果你第一个做而且做得对，那么你将获
利丰厚，但做得对远比第一个做重要。
　　——凯文·欧康纳 《有想法更要有办法》作者　　最有竞争力的企业之所以具备很强的竞争力，
主要是因为它们坚持创新，第一是创新，第二是创新，第三还是创新。
　　——《财富》世界著名商业杂志　　不完美的战略得到很好的执行比完美的战略没有得到很好的
执行强。
　　——阿兰一格力姆 福特汽车公司副总裁　　管理者把事情做正确，而领导者则做正确的事情。
　　——沃伦·本尼斯 领导学领袖　　如果你能向顾客提供高品质的服务或产品，其余的问题都会迎
刃而解。
　　——李·艾柯卡 福特汽车公司前总裁　　如果你有行动力，你就会成功；如果你有创造力，你就
会卓越；如果你有影响力，你就会有成就。
　　——牛根生 蒙牛总裁　　企业发展到一定地步，决定竞争的关键在于执行力而不是别的。
　　——马化腾 腾讯公司董事长兼CEO

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<没有人告诉你的60条商业法则>>

编辑推荐

　　没有多少人愿意告诉你，比尔·盖茨们靠什么成功？
没有多少人能够告诉你，曾经辉煌的商业帝国为何没落？
　　拔开商业迷局，拆解商业活动中的真实游戏，揭示商业中隐藏的法则，揭开商业表象背后的世界
，一条法则，成就一位卓越的企业家，一条法则，造就一个伟大的企业。
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