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前言

——管理大师们是谁？
理念实践者要想熟练驾驭管理理念，就应当结识最有名望、最活跃的商业思想家。
就像任何主顾都应当了解关键的供应商和分销商，并与他们保持良好关系，理念实践者也应该了解各
位大师以及他们的工作程序。
商业和其他领域的新运动都需要有大师来推动相应的理念——让故事在权力的土壤和潜在的新途径上
流传。
大师们理念归纳总结出来，赋之以架构；缺乏大师们的运动从未产生持久影响。
他们不但赋予理念以脸面，而且带来福佑和福音，使心存疑虑的企业人员建立信心。
管理大师们是谁呢？
我们不妨姑且认为，称为大师的至少是推动管理思想发展的人们。
观察这些人的背景，我们可以发现4种主要出身的大师：商科教授——学术界出身的大师；，咨询顾
问——咨询业出身的大师；现任管理者——在任管理职位出身的大师；新闻记者——商业新闻界出身
的大师。
本书介绍的七位大师是从管理思想发展史的浩瀚海洋中选取的，其挑选标准是在管理学的发展中所不
能不提及的人。
管理理论的发展经历了早期的管理思想——科学管理理论的形成和发展——古典组织理论一行为科学
理论一现代管理理论一当代管理思想这样一个过程。
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内容概要

本书介绍的七位大师是从管理思想发展史的浩瀚海洋中选取的，其挑选标准是在管理学的发展中所不
能不提及的人。
管理理论的发展经历了早期的管理思想——科学管理理论的形成和发展——古典组织理论——行为科
学理论——现代管理理论——当代管理思想这样一个过程。
    本书的主要目的是向读者展现伟大的、主流的、先进的管理学思想，希望能给读者带来一些帮助。
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化第七章  彼得·圣吉：打开一扇重新看世界的窗  第一节  “5·8·1”——学习型组织的模式    一、
学习型组织的五个组成成分    二、学习型组织的八个特征    三、学习型组织的真谛    四、《第五项修
炼》评价  第二节  第五项修炼的微妙法则    一、心灵的转换    二、以新语言描述系统    三、系统思考的
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色
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章节摘录

并且可得到略高的工资。
工人搬运铁块平均数在每天12-3吨之间，泰勒就是从这里开始他的实验的。
第一步是科学地挑选工人，他们用了3到4天的时间仔细地观察和研究了其中的75个人，从中挑选了4个
人，然后又仔细地研究了这4个人中的每一个人，调查了他们的历史、性格、习惯和抱负，最后挑选
了一个身材矮小的宾夕法尼亚的荷兰人施密特。
此人是个因爱财如命且又十分小气而闻名的人，他们要求此人按新的要求开始干活，可以使得他得
到1.85美元。
他们的研究方法是：1.车上或地上，把生铁搬起来需要几秒钟。
2.带着所搬的铁块在平地上走每英尺需要多长的时间。
'3.带着所搬的铁块沿着跳板走向车厢每步需要多长的时间。
4.把生铁扔下是几秒或放在堆上是几秒。
5.空手回到原来的地方每走一英尺需要多长时间。
经过仔细地研究他们发现，采用科学的方法对工人进行训练，并把劳动的时间与休息的时间很好地搭
配起来，工人平均可以将每天工作量提高到47吨，而且负重搬运的时间只有42％，其余的时间是不负
重的，工人也不感到太疲劳。
而同时采用刺激性的计件工资制，工人每天在达到47吨标准后，工资也增加到1.85美元。
这样施密特在进入实验后，他们告诉他何时休息、何时工作，实验的结果是施密特在第一天就很早地
搬完了47.5吨生铁，拿到1.85美元。
于是其他人也渐渐要求泰勒指导他们得到1.85美元的新的工作方法。
泰勒把这项实验归结为4点核心内容：1.精心挑选工人；2.启发工人使之了解这样做对他们没有损害，
还可以得到利益；3.对他们进行训练和帮助，使之获得完成既定工作量的技能；4.按科学的方法去干活
会节省体力。
泰勒相信即使搬铁块这一种纯体力劳动工作也是一门科学，且这门科学还是很深奥的。
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编辑推荐

《管理一定要学心理学》：管理就是和人打交道，如果管理者都能懂得心理学，那工作就好开展了。
了解不同性格、气质、职务的员工在不同阶段的心理反应、思考问题及其愿意沟通的方式，并有的放
矢地进行工作，能取到很好的效果。
懂得心理学，在某种程度上说是拿到了打开心心灵门窗的钥匙。
管理者具有一定的心理学知识，就能针对不同个性的员工，用适合他的方式进行沟通和管理。
管理者如果能有意识地把心理学知识应用在管理中，就可以提高员工的职业意识、工作满意度和自我
激励意识，从而充分调动员工内在工作积极性。
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