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前言

在举国贯彻党的十六大精神，全面建设小康社会的新的历史时期，面临法律进社区、进村寨的时刻，
《律师帮你解烦忧》丛书问世了！
它将走进千家万户，做一位“家庭律师”。
在十几亿中国百姓中，能有多少人受过系统的法律教育？
他们对于法律在一生中维护自已的合法权益同时又规范自己的行为，到底知道多少？
运用了多少？
这真是个极其尖锐、现实而又需要迫切解决的问题。
在依法治国、建设社会主义法治国家的今日中国，法律与生活密不可分，学习、掌握法律知识，树立
、增强法制观念，已成为百姓生活不可缺少的内容。
《律师帮你解烦忧》丛书，会告诉您法律既是“护身符”，又是“紧箍咒”，什么可以做，什么不可
以做，既要维护自身的合法权益，又要规范自己的行为。
有了这套丛书真的可以解烦忧吗？
回答是肯定的。
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内容概要

《随时维护消费者权益》内容简介：在日常生活中，人们总会遇到一些事关自身合法权益的法律问题
。
为了帮助广大读者更好地思考、理解这些法律问题，我们挑选了1000多个贴近人们日常生活的法律问
题，归纳为知识产权、劳动权益、消费者权益、房地产、纳税、保险、婚姻与家庭、诉讼等八个方面
的专题，采用“案情介绍”、“律师提示”、“法律依据”这种比较新颖、实用的写作形式，编写了
《律师帮你解烦忧》丛书，举案说法，以法断案，力求给广大读者提供一套实用的家庭必备工具书。

在本丛书策划、编写、出版过程中，我们有幸得到法学界、法律界的前辈和同仁们的亲切关怀和热情
指导，主管全国律师管理工作的司法部副部长段正坤担任本丛书顾问，著名法学家、中国法学会副会
长兼秘书长宋树涛欣然为本丛书作序，国家法官学院、国家检察官学院等政法院校和法学研究机构的
专家、学者以及司法部门的有关领导参加了本丛书的编审工作。
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书籍目录

什么是消费者？
“知假买假”者是不是消费者？
农民购买生产资料，是否是消费者？
消费者享有哪些权利？
什么是消费者的监督权？
在超市购物被货架上的商品致伤可向超市索赔吗？
在商场购物被保安殴打致伤，商场承担责任吗？
超市存包被调包，超市是否承担责任？
新买的家电因自燃引起火灾可向商场索赔吗？
用餐时对菜单上所标的“时价”有异议怎么办？
在商场购买高新技术商品可以要求经营者演示吗？
购买的商品没有使用说明书，可以向商家退货吗？
购买的商品没有使用说明书，可以向商家退货吗 ？
出售假冒伪劣商品致消费者人身受到伤害应承担什么责任？
商家搭销商品与附加条件消费者可拒绝接受吗？
促销活动所购商品质量有问题可以退货吗？
购买商品名不符实消费者可以要求退补差额或退货吗？
购买过期商品可以退贷吗？
送到服务店的物品丢失可以要求原赔偿吗？
送到服务店的物品丢失可以要求原价赔偿吗？
饭店结账时另加服务费可以不付吗？
照片冲洗店将胶卷损坏，消费者提出胶卷以外的赔偿吗？
照相馆未经允许使用消费者的艺术照如何索赔？
买到隐蔽瑕疵的商品可以要求以合同同合格品替换吗？
消费者购买商品，差多少算缺斤少两？
消费者消费时遭到拒绝怎么处理？
实行“三包”的商品修理多次仍不能正常使用可以退货吗 ？
未经登记注册的经营者可以不承担经营义务和责任吗？
邮政特快专递信封重量应否计入邮件总重量 ？
他人姓名被用作手机入网构成侵权行为吗？
医院健犯患者的知情权，是否应当承担赔偿责任？
经营者义务侵权责任纠纷处理
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章节摘录

1998年7月3日，金某到县城东关农贸市场，在孙某的个体肉摊以每公斤10元的价格买了5公斤猪肉。
合计人民币50元。
金某对肉的重量不放心，到农贸市场的公平秤称了一下，结果，猪肉只有4.5公斤。
金某于是又找到孙某，问孙某肉的重量够不够，孙某说一般情况下是够的，但过秤后，孙某承认是不
够重量。
金某要孙某到工商局值勤点说清楚，孙某执意不去并用刀威胁金某。
金某只好自己到工商局值勤点，向正在值勤的周某反映情况，周某说，不就是分量不够吗。
补足分量就行了。
金某说，我怀疑是孙某的秤有问题，请你去检查一下，而且孙某还用刀威胁我，你不去解决不了问题
。
但周某仍然坚持不去。
无奈之下，金某到县工商局反映了周某的失职行为和孙某的缺斤短两问题。
县工商局派了两名工作人员到农贸市场处理此事。
县工商局经查证属实后，根据消费者权益保护法的有关规定，责令孙某给金某补足分量，并对孙某罚
款50元。
对于在此事件中有失职行为的周某给予警告处分。
本案是关于消费者的监督权问题。
根据消费者权益保护法的规定，消费者享有监督权，有权对商品和服务进行监督，有权对国家机关及
其工作人员在保护消费者权益工作中的失职行为进行监督。
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后记

在日常生活中，人们总会遇到一些事关自身合法权益的法律问题。
为了帮助广大读者更好地思考、理解这些法律问题，我们挑选了1000多个贴近人们日常生活的法律问
题，归纳为知识产权、劳动权益、消费者权益、房地产、纳税、保险、婚姻与家庭、诉讼等八个方面
的专题，采用“案情介绍”、“律师提示”、“法律依据”这种比较新颖、实用的写作形式，编写了
《律师帮你解烦忧》丛书，举案说法，以法断案，力求给广大读者提供一套实用的家庭必备工具书。
在本丛书策划、编写、出版过程中，我们有幸得到法学界、法律界的前辈和同仁们的亲切关怀和热情
指导，主管全国律师管理工作的司法部副部长段正坤担任本丛书顾问，著名法学家、中国法学会副会
长兼秘书长宋树涛欣然为本丛书作序，国家法官学院、国家检察官学院等政法院校和法学研究机构的
专家、学者以及司法部门的有关领导参加了本丛书的编审工作。
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编辑推荐

《随时维护消费者权益》：每个人都会经常遇到需要借助法律解决的问题，《律师帮你解烦忧》丛书
可以给你最实用、最快捷的帮助。
婚姻与家庭的规矩方圆知识产权离你并不远捍卫你的劳动权益随时维护消费者权益避开房地产交易的
陷阱选择最适合你的保险当个明白的纳税人诉讼是最有效的法律手段《随时维护消费者权益》：家庭
必备
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