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书籍目录

第一篇 营销经理管理的内容和技巧
一、市场分析的几种方法和目标市场的确定
1．行业市场分析的方法
2．个体（厂商）市场分析（即市场区隔）
3．开发目标市场的技巧
4．消费者行为分析模式
二、营销经理应了解的市场需求预测方法
1．购买者意向调查法
2．推销人员综合意见法
3．高级人员估计法
4．专家意见法
5．市场试销法
6．模拟分析法
7．相关分析法
8．计量经济模式法
9．一般预测技巧
10．科技预测法
三、营销经理制定营销计划的方法和内容
1．营销计划系统和编制
2．长期策划
3．年度规划与预算
4．投资策划的方法
5．执行方案规划
四、营销经理如何进行市场“试销”
1．产品试销：消费者的偏好测验
2．销售预测的方法
3，小型市场试销
4．试销与营销机会预测
五、销售定价程序、策略和方法
1．定价问题
2．定价程序
3．定价策略和政策
4．三类定价方法
六、营销经理管理销售通路的技巧
1．零售商
2．批发商
3．配销通路系统的类别
4．配销通路的设计与管理方法
七、营销经理的广告管理职责
1．广告在营销管理中的地位
2．广告的概念
3．广告的种类
4．广告的作用
5．做广告的目的与目标
6．广告决策
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八、人员推销管理――营销经理最重要最直接的任务
1．认识市场
2．制定人员推销策略
3．推销员管理
第二篇 销售管理的实务
一、从人性角度管理推销员
1．人事管理在营销上的特殊性
2．从了解“人”开始
3．人事管理的即效性与培养性
二、销售经理如何编定“推销员工作手册”
1．制定一个较高的目标
2．目标具体化
3．工作手册的制作方法
4．路线推销的任务
5．直接推销
6．推销的行为规范
三、激励推销员拼命工作的技巧
1．开发推销员的“三力”
2．行动模式
3．人的欲望
4．X理论、Y理论
5．哈兹巴克理论
四、训练和开发推销员潜在能力的方法
1．推销员确有训练的必要
2．推销员训练的内容
3．训练的两种方法
4．推销员训练的核心――FABE法
五、改进SM（推销员）态度的几种方法
1．SM的错误态度
2．找出消积态度的原因
3．改进态度的几种方法
六、SM像走马灯似的，来了又走了
1．新人与旧人
2．使推销员安于工作的条件
七、业绩评核和效率分析
1．评核的原则及困难性
2．评核成绩的方法
八、鼓励部属成功的秘诀
1．开发你的巨大潜能
2．把自己当作公司
3．成功的最大“公约数”是积极性
4．去除“不”，坚决说“我能”
5．成功方程式的五个阶段
第三篇 销售管理的具体操作方法
一、销售经理管理操作细则
1．销售方针
2．销售计划
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3．销售部内组织的操作技巧
4．销售途径政策的三个做法
5．市场调查的运作细则
6．新设立或撤销分公司、销售处的具体做法
7．代理商、特约商管理细则
8．促进销售的重点
9．协助经销商的注意事项
10．展示会、旅行招待会的实施要点
11．情报管理的细则
12．交货、送货的注意要点
13．货款回收的要求
14．减价退货的要求
15．处理索赔问题的具体做法
16．标价包装的操作技巧
17．销售事务管理的细则
18．管理分公司的技巧
19．进货管理的操作细则
20．商品管理的具体做法
21．销售经理的工作要求
22．管理者的配置技巧
23．权限委让的做法
24．命令部属的技巧
25．接受部属报告的技巧
26．奖励的要快
27．告诫及责备部属的小秘诀
28．管理部属的具体做法
29．指导、培养部属的要点
30．对上司关系的要诀
31．与其他部门的联络、协调
32．销售业务改进的具体做法
33．销售经理执行职务的技巧
34．自我启发的秘诀
二、促销管理运作技巧
1．支援经销商的方法和原则
2．支援经销商的效果
3．动摇经销商时的要点
4．径路推销员的任务
5．径路推销员与市场调查
6．处理顾客不满的方法
第四篇 工业品营销经理的管理技巧
一、工业品营销概论
1．工业品的促销技巧
2．工业品的人员推销
3．工业品市场的推销管理
4．制定工业品推销策略及步骤
二、工业品营销经理的职权和责任
1．工业品营销经理与消费品营销经理的比较
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2．工业品营销经理的职责
3．工业品营销经理的权责
三、工业品营销经理如何管理通路
1．影响销售通路的三大因素
2．通路的决策方法
3．评估通路的需要程度
4．通路的分析、评价
四、抓住大客户是营销经理的最大任务
1．“紧迫盯人”方法
2．掌握营销秘诀
五、销售推广管理的方法
1．产品型录及制作方法
2．工业展览会
3．经销商及代理商的销售推广
4．新闻报道及公共关系
5．专门广告
6．工业促销策略拟定的过程
六、工业品营销费用的管理方法
1．营销费用与制造费用
2．会计制度
3．营销费用的分析
4．营销成本的控制
5．营销成本资料的用途
七、工业品营销经理的关键任务是服务
1．四个服务的观念
2．服务项目
第五篇 营销经理（领导）的风格、素质、训练与管理技巧
一、领导的定义、风格（类型）
1．领导的定义
2．领导的类型（风格）
二、领导的评价
三、营销经理的人格素质
四、营销经理的自我训练
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