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内容概要

本书是MBA营销实务与案例丛书中的《消费心理与营销对策》分册。
全书共分六章，其内容包括顾客为什么购买你的产品：八种消费心理、购买行为的模型及三个相关重
要问题、影响购买行为的三大因素等等，系统地介绍了消费心理与购买行为，以及影响二者的因素，
并提出了针对这些情况而采取的营销对策。
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书籍目录

第一章 顾客为什么购买你的产品：八种消费心理  一、 消费者的人格、个性与情绪   1.人格与消费者  
2.个性如何影响购买选择   3.情绪与消费方式  二、感（知）觉在购买中的作用   1.感觉知觉的含义   2.知
觉的基本要素   3.知觉与完形（格式塔）   4.知觉与社会因素    5.感官辨别商品的实例研究  三、认识、
记忆与购买特点   1.消费者认识的过程   2.购买决定的形成   3.认识的刺激及影响   4.“认识不协调”怎样
影响消费方式   5.记忆在购买中的作用  四、购买态度的研究   1.态度的定义和特征   2.态度的形成   3.购
买态度的模式   4.购买态度的衡量   5.态度与购买行为   6.态度的变化  五、“学习”与购买行为   1.“消
费者学习”的概念   2.学习的方法及过程   3.建立消费联想   4.辨别产品的指标   5.影响学习的因素  六、
购买动机  七、消费者的需要、刺激及满足  八、购买的决定及行为第二章 购买行为的模型及三个相关
重要问题  一、消费者行为的基本模型和实例  二、新产品购买的秘诀  三、重复购买行为——商家最感
兴趣的  四、购买行为的十大误区第三章 影响购买行为的三大因素第四章 儿童：消费的主力军第五章 
营销对策第六章 售后消费心理附录 研究消费心理的几种基本方法
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