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内容概要

美国《财富》杂志2002年8月公布了全球富豪榜，世界最大的连锁超市——沃尔玛的四位所有者拥有资
产价值720亿美元，远远超过比尔·盖茨；该超市的营业额达1732亿美元，位居500强第二。
 
    我国最大的连锁超市——联华年营业额达100多亿人民币，国美、苏宁等大型家电连锁超市在十年左
右的时间里年销售收入达四五十亿人民币，超市在商业零售中占着越来越大的比重。
 
    由以上实例可见：超市营销，大有可为。
 
    正是基于以上理由，我们编写了这本图书。
该书为你介绍了超市开发与开店的方法（定位技巧、商圈和选址的方法及投资计划），超市卖场的建
设与布局，超市经营的三大战略和策略（如定价策略、促销策略、服务策略和攻关策略），超市组织
的三种形式，超市采购和管理制度，以及超市经营绩效评估的技巧。
在有关章节，安排了大量的实例，可以帮助读者更好地理解相关内容。
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书籍目录

第一章 21世纪商业竞争是超级市场的竞争   一、超级市杨在零售业中的地位和作用      （一）超级市场
的含义和特点      （二）超级市场的五种业态模式      （三）超级市场：零售业态的一次革命      （四）
超级市场：我国零售业发展的首选模式   二、超级市场在世界范围内迅猛发展      （一）美国超级市场  
   （二）日本超级市场      （三）中国台湾超级市场   三、我国超级市场发展的状况分折      （一）我国
超级市场发展的四个阶段      （二）超级市场发展中存在的问题      （三）推进超级市场发展的对策 第
二章 超级市场的开友与开店   一、超级市场的产业定位   二、超级市场的商圈分析      （一）商圈的概
念和种类      （二）影响商圈形成的因素      （三）超级市场商圈的特点      （四）超级市场商圈的确定
方法   二、超级市场的选址      （一）超级市场选址的主要原则      ［案例］台湾某超级市场的商圈状况 
    （二）超级市场的选址调查   四、超级市场开店投资计划与效率分析      （一）计划内容      （二）重
要指标      （三）台湾地区几例投资计划      （四）超级市场开店计划和操作程序      ［案例］日本7－11
的开店策略 第三章 越级市场卖场建设与布局   一、卖杨规划的基本原则   二、超级市场的店面设计   三
、超级市场的户部设计      （一）店内环境布局设计      （二）店内环境装饰设计   四、超级市场商品陈
列的原则和技巧      （一）商品陈列的基本原则      （二）商品陈列的基本方法与技巧      （三）商品陈
列中平行平面的巧用      （四）陈列用具选择和设备配置   五、正确运用商品配置表      （一）商品配置
表的含义和作用      （二）超级市场商品配置表的制作程序      （三）超级市场商品配置表制作的七种
技巧      （四）配置表设计中几种特殊情况的处理 第四章 超级市场的经营战略 第五章 超级市场的经营
策略 第六章 超级市场的组织建构 第七章 建立完善的超级市场采购和管理制度 第八章 超级市场的绩效
评估 附录1 财政部关于企业连锁经营有关财务管理问题的暂行规定（财商字［1997］411号） 附录2 上
海连锁超市规范标准 附录3 上海超市和自选商场服务规范（试行） 附录4 连锁超级市场、便利店管理
通用要求
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