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内容概要

志愿精神——联合国秘书长安南指出，志愿精神的核心是服务、团结的理想和共同使这个世界变得更
加美好的信念，从这个意义上说，志愿精神是联合国精神的最终体现。
    志愿服务作为一种自愿的、不计物质报酬而参与社会活动，并推动人类发展、社会进步的行为，已
经成为人类社会生活的重要组成部分，体现着社会的文明进步。
小到社区里的邻里互助服务，大至国际人道主义援助活动，志愿者的身影无处不在，全世界千百万的
志愿者为人类的和平与发展贡献了巨大的力量。
    志愿者在奥运会的组织和运转过程中发挥着无可替代的作用，奥运会志愿者是奥林匹克精神的重要
象征，也是传播奥林匹克精神的重要载体。
    本套丛书，足见其与时代同进步、与社会共发展的远见卓识。
丛书站在提升一代人素质的高度，旨在为志愿服务的培训工作提供一套规范、通俗的读本，推动志愿
服务事业朝着规范化、专业化方向发展。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<志愿组织建设与管理>>

作者简介

北京志愿者协会成立于1993年12月5日，负责规划、指导、组织、协调北京志愿服务行动。

    协会成立以来，秉持“奉献”友爱互助“进步”的理念，定期举办志愿服务项目，招募健康、有爱
心、有责任感的志愿者加入协会、积极、诚恳地为志愿者与社会架起爱的桥梁，为社会、各基层单位
及广大社区输送了大量的志愿者，让志愿者的热情温暖每一个需要帮助的角落。

    在市委、市政府的指导，关怀下，在社会各界的共同参与下，协会通过不懈努力，日益得到方方面
面的支持和认可，越来越多的市民、社会团体加入到协会这个大家庭中来，力求更好地为他人、为社
会奉献自己的爱心和责任。
协会还曾先后荣获了中国杰出志愿服务集体、北京市先进民间组织等荣誉称号。
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章节摘录

　　前言　　自1993年成立以来，北京志愿者协会为推动北京志愿服务事业的发展做了大量的工作，
取得了可喜的成绩。
十三载栉风沐雨、孜孜不倦，北京志愿者协会打造了志愿服务的众多品牌：“首都大学毕业生基层志
愿服务团”、 “到公益机构去”、“北京市民讲外语”、“志愿者扶贫接力计划”等等志愿活动项目
都形成了广泛的社会影响，“奉献、友爱、互助、进步”的志愿精神也由此不断得以弘扬。
特别是近几年，北京志愿者协会以北京筹备2008 年奥运会为契机，广泛开展迎奥运志愿服务活动，这
些丰富多彩的活动为奥运会志愿者工作锻炼了队伍、积累了经验，更好地营造出全民迎奥运、全社会
办奥运的氛围。
　　联令国秘书长科菲·安南先生曾经说过：“志愿精神的核心，是服务和团结的理想，是共同使这
个世界变得更加美好的信念。
”志愿服务作为一种自愿的、不计物质报酬而参与社会活动，并推动人类发展、社会进步的行为，已
经成为人类社会生活的重要组成部分，体现着社会的文明进步。
小到社区里的邻里互助服务，大至国际人道主义援助活动，志愿者的身影无处不在，全世界千百万的
志愿者为人类的和平与发展贡献了巨大的力量。
　　志愿者在奥运会的组织和运转过程中发挥着无可替代的作用，奥运会志愿者是奥林匹克精神的重
要象征，也是传播奥林匹克精神的重要载体。
志愿服务所体现的高尚、奉献、利他的人类文明境界，完全契合《奥林匹克宪章》所指出的“为人的
和谐发展服务，建立一个维护人的尊严的、和平的社会 ”这一奥林匹克主义的精神实质。
回首近几届奥运会：1992年在巴塞罗那，志愿者给世界留下深刻的印象；2000年在悉尼，志愿者赢得
了来自全世界的掌声；2004年在雅典，志愿者成为了奥运会成功举办的动力与灵魂。
志愿服务对于奥运会的重大意义由此可见一斑，志愿者在一定意义上也成为了奥林匹克运动的基石。
　　北京奥运会为志愿服务事业的发展带来了千载难逢的历史机遇。
2001年中奥之时，刘淇同志在提交给国际奥委会的申述词中指出，北京有50万以上的志愿者随时准备
投入到奥运会的所有工作中。
2005年6月发布的《北京奥运会志愿者行动计划》预计2008年北京奥运会的赛会志愿者将达到10万之众
。
在近几年筹备北京奥运会的过程中，志愿者已经在普及奥林匹克知识、倡导志愿服务精神、促进市民
素质提升、参与奥运庆典活动等等“迎奥运”志愿服务伍作中发挥了重要的作用。
展望2008年，成千上万的奥运会赛会志愿者和城市志愿者将在礼宾接待、语言翻译、沟通联络、医疗
卫生、场馆运行、交通协管等各个领域提供“高水平、有特色”的志愿服务活动。
我们期待，志愿者的服务将不断彰显“人文奥运”理念，实现“和平、和谐、和爱、和美”思想与“
更快、更高、更强”精神的完美结合；我们坚信，作为北京名片的志愿者的微笑，将把古都北京永恒
的魅力和崭新的风貌全面地呈现给世界。
　　在北京志愿服务事业蒸蒸日上发展之际，在北京2008年奥运会筹备工作如火如荼推进之时，北京
志愿者协会编写了此套《志愿者读本》丛书，足见其与时代同进步、与社会共发展的远见卓识。
丛书站在提升一代人素质的高度，旨在为志愿服务的培训工作提供一套规范、通俗的读本，推动志愿
服务事业朝着规范化、专业化方向发展。
我向丛书的出版表示衷心的祝贺，并乐为之序。
　　冯惠玲　　　　后记　　随着2008年奥运会的日益临近，越来越多的人开始关注和参与奥运会志
愿服务工作。
以此为契机，国内志愿服务事业得到蓬勃发展：志愿服务理念广泛传播，志愿参与人数日益增加，志
愿服务范围不断扩大，志愿服务逐渐成为社会新风尚。
志愿服务以其特有的魅力，吸引着社会公众热情关注并主动投身服务社会、奉献他人的伟大事业中来
。
　　在无私奉献的志愿服务过程中，广大志愿者朋友们勇于开拓、敢于创新，紧密结合时代主题富有
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创造性地开展工作，在神州大地谱写出一曲曲动人的旋律。
为志愿服务事业的发展积累下丰富的经验。
但是，相对于发达国家、地区。
国内的志愿服务工作起步较晚、发展仍不够成熟，还存在着诸如社会对志愿服务认同度低、工作经费
短缺、管理不规范等问题，阻碍了国内志愿服务事业的长远发展。
　　为紧抓机遇，将社会公众的关注热情转换成服务行动，推动国内志愿服务事业的规范化、社会化
、专业化发展，北京志愿者协会整合相关资源，组织社会学、管理学等领域的专家学者和资深志愿者
，全面借鉴西方及港澳台等地的先进经验，系统总结北京志愿服务工作发展十几年来的优秀成果，重
点针对志愿服务发展过程中遇到的困境和难题，经过近一年的筹划、组织和编审工作，编写了《志愿
者读本》丛书，以用作志愿者培训的通用教材，进一步加强志愿者的培训工作和能力建设，向奥运会
输送一大批服务意识强、专业技能高的志愿者人才。
　　此次出版的《志愿者读本》丛书包括三本书，分别是《走近志愿服务》、《志愿组织建设与管理
》、《志愿者，你准备好了吗》。
《走近志愿服务》详细叙述志愿服务从古至今的发展脉络，向读者揭示志愿服务在国内外产生、发展
乃至壮大的历史渊源、现实情况和未来展望，完整地展现出志愿服务的发展历程；《志愿组织建设与
管理》力求涵盖志愿组织管理的基本理论和实践做法。
志愿组织的管理者通过阅读本书，能够熟练地掌握志愿组织的建设与管理流程，深刻地领悟管理精髓
，全面提升管理素质；《志愿者，你准备好了吗》以广大志愿者为读者群，通过生动的案例、深入的
思考向读者传授志愿服务的基本知识和技能，引导读者由浅入深，逐步成长为优秀、专业的志愿者。
　　整套丛书由北京团市委副书记、北京志愿者协会常务副会长王粤担任主编：北京团市委志愿服务
指导中心主任、北京志愿者协会秘书长王静涛担任副主编；北京大学志愿服务与社会福利研究中心丁
元竹教授、中国青少年研究中心曹凯研究员、清华大学邓国胜副教授、首都师范大学史锡禄副教授和
蔡鑫博士、NPO信息咨询中心王忠平先生等对本套丛书的编辑指导思想、纲目编排、逻辑结构、内容
阐述等提出了指导意见；北京大学、中国人民大学、北京师范大学、中央民族大学、中国地质大学、
北京职业科技学院等单位的博士生、硕士生或者资深志愿者曾繁文、曹仕涛、李凌、郑瑞涛、冯雅岚
、李瑞玉、陈姝、兰智怀、韩建霞、沈睿、张永超、赵慧勤、彭秀淼、李雪石、冯琰、王冠、董春芙
、冯伏生、康亚琴、王蔚、金梓、刘东升、房广金、黎明、李彦广、陈昌伟、周响、宋梅、刘金发等
人参加了编写工作， 《志愿者读本》丛书成稿后，编委会邀请中国人民大学冯惠玲教授、魏娜教授，
中国社会科学院陆学艺研究员、沈杰研究员，中国青年政治学院陈涛教授、江汛清副教授、侯欣讲师
，北京联合大学仰东教授，零点调查集团袁岳教授，国家体育总局体育科学研究所任海教授，北京团
市委郭新保、王小虎、王立华、章彦春等同志对书稿进行了讨论修改，听取了专家和实际工作者的意
见。
在整套丛书的编写过程中，得到了中国人民大学人文奥运研究中心、中国人民大学青年志愿者协会
、NPO信息咨询中心、北京大学志愿服务与社会福利研究中心、零点调查集团、北京大学出版社等单
位的关心和支持。
此外，该套丛书的出版凝聚了中国国际广播出版社领导和编辑的辛勤汗水，他们的鞭策和支持使整套
丛书的内容和文字更为完美，在此一并表示感谢! 需要强调的是，整套丛书汇集了众多专业机构多年
来开展志愿服务实践的心得体会和经验总结。
书稿整合参考了香港义务工作发展局、中国青年志愿者协会、北京志愿者协会、北京国际志愿人员组
织、零点调查集团(具体名单散见正文)等国内外专业机构提供的大量文献、图片，没有他们在实践领
域的辛勤耕耘，本套丛书将无立足之基。
对此，编委会致以诚挚的谢意和崇高的敬意。
　　在编写这套丛书过程中，尽管我们做了很大努力，不妥之处在所难免，欢迎广大读者批评指正。
　　是为后记。
　　《志愿者读本》丛书编委会
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